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Uvod

U ovome pozicijskom dokumentu tema nam je rad s mladima. Rad s mladima i razvoj istog
za Mrezu mladih Hrvatske veé godinama je jedan od kljucnih prioriteta svakodnevnog
djelovanja iz viSe razloga. Mreza mladih Hrvatske (dalje u tekstu: MMH) rad s mladima
smatra izrazito korisnom praksom koja doprinosi osobnom i profesionalnom razvoju mlade
osobe te praksom koja mladoj osobi pruza podrsku u suo¢avanju s izazovima modernog
drustva. Iznimno je vazno osigurati kvalitetu procesa u njegovoj provedbi kako bi rad s
mladima postao pokretac drustvenih promjena iniciranih od strane jedne drustvene skupine.
Ulaganjem u rad s mladima zapravo se ulaze u cjelokupno drustvo jer se tijekom ovog
procesa razvijaju aktivni, osnazeni, samosvjesni i kriti¢ki ¢lanovi drustva.

MMH djeluje kao savez organizacija mladih i za mlade koji osnazuje mlade za aktivno

i odgovorno sudjelovanje u drustvu, doprinosi razvoju kvalitetnih politika za mlade i

civilnog drustva. Vizija MMH je drustvo koje odgovara na potrebe mladih i afirmira njihove
potencijale, a rad s mladima je alat koji omogucava da drustvo odgovori na te potrebe. Za
MMH rad s mladima je vazan zbog pozitivnih drustvenih promjena koje on nosi, a prednosti
koje ovaj proces pruza mladima su stvarne i dugotrajne. Dok mnoge javne institucije stupaju
u funkciju tek kada se pojave problemi, organizacije mladih i za mlade djeluju preventivno,
odnosno sprjecavaju da se poteSkoce uopce pojave, ili pak pruzaju vjestine i stavove koji
mladima omoguduju da se suocavaju s raznim izazovima. Upravo to je razlog zasto MMH
rad s mladima smatra toliko vaznim agentom pozitivnih drustvenih promjena - pruzanje
podrske i alata za pozitivhu buducnost kroz prakti¢no i drustveno obrazovanje. Rad s
mladima uklanja barijere, pruza mladima sigurno mjesto, nekoga s kim se moze razgovarati
i tko mozZe procijeniti njihove potrebe te im pomo¢i da postanu aktivni i pozitivni sudionici
drustva u kojem Zive, na osobnu i javnu korist i dobrobit.

Kroz daljnji tekst ¢emo ukratko objasniti Sto je rad s mladima, $to on znaci za mlade te kako
se na njega gleda u kontekstu europskog i hrvatskog drustva. Ono Sto éemo dalje obradivati
jest primjena rada s mladima na hrvatski kontekst te vidjeti Sto profesionalizacija rada s
mladima znaci za rad i osobe koje rade s mladima.



Tko su mladi i
sto ih zulja?

U nacionalnom kontekstu mladi su definirani kao skupina od 15. do 30. godine Zivota
(Nacionalni program za mlade 2014.-2017.), no na mlade kao skupinu ne mozemo gledati
isklju¢ivo temeljem dobi, na $to nas upucuju mnoga relevantna istrazivanja (Gvozdanovic,
et al. 2019). Drustvena obiljezja mladih pokazuju da su oni izrazito raznovrsna drustvena
skupina Cije se potrebe i problemi razlikuju ovisno o mjestu gdje Zive, socijalnom,

obrazovnom ili poslovhom kontekstu, kao i o specifi¢noj generaciji koja nosi svoje izazove.
Osim toga, mladi se nalaze na tranziciji iz djetinjstva u odraslu dob koja im nameée
odredene drustvene uloge, dok se istovremeno nose s izazovima drustvenih o¢ekivanja.
Danasnji mladi, kako u Republici Hrvatskoj tako i Sire, suocavaju se i s posljedicama
pandemije Sto se dodatno negativno odrazava na sve aspekte zZivota, a Cije ¢e se prave
posljedice vidjeti tek za nekoliko godina. Uz sve spomenute izazove, rezultati istrazivanja
Eurofounda’ o utjecaju pandemije na mlade u EU pokazuju da su upravo oni jedni od
najpogodenijih pandemijom, odnosno da su najteze pogodeni pogorsanim radnim i Zivotnim
uvjetima, pogorSanom statusu mentalnog zdravlja, ali i da je tijekom pandemije znacajno
smanjeno povjerenje mladih u institucije.

1 Eurofound (2021), Impact of COVID-19 on young people in the EU, Publications Office of the
European Union, Luxembourg. Dostupno na: https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef

publication/field ef document/ef20036en.pdf
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MMH je krajem 2020. provela istrazivanje
na uzorku vise od 1200 mladih iz cijele
Republike Hrvatske ¢iji rezultati su
pokazali kako mladi jasno znaju istaknuti
koji su im prioriteti i potrebe te koliko su
zadovoljni s akterima koji pruzaju usluge
i sadrzaj koji je njima namijenjen - udruge
civilnog drustva te lokalna i nacionalna
vlast. U 2021. godini MMH je organizirala
nekoliko regionalnih konzultacija o
potrebama i izazovima mladih s mladima
i predstavnicima organizacija mladih.
Konzultacije su jo$ jednom pokazale da
mladi kao najvedi prioritet isticu problem
nemoguénosti zaposljavanja isti¢udi
problematiku nepotizma i korupcije;
nemoguénost stambenog osamostaljivanja
kao i osamostaljivanja od roditelja;
nepostojanje kvalitetnih mjera stambene
politike namijenjenih mladima, osim
APN2-a u kojem ne vide puno toga
pozitivhog; nepovjerenje u institucijske
vlasti na svim razinama.

Osim navedenoga, mladima u Republici
Hrvatskoj (ne)izravan izazov predstavlja

i nepostojanje aktualnih nacionalnih
zakonodavnih okvira (zakona, strategija...)
kojima bi se definirali prioriteti od
interesa mladih, kao i preporuke svim
relevantnim akterima za unapredenje
kvalitete zivota mladih osoba. Posljednji
nacionalni dokument koji se bavio mladima
je Nacionalni program za mlade za
razdoblje 2014.-2017. godine. Od 2017.
godine u Republici Hrvatskoj ne postoji
normativni i/ili strateski dokument koji

za cilj ima zastitu mladih, razvoj mladih

ili u kojemu se uopce naglasava vaznost
mladih kao drustvene skupine. U srpnju
2021. godine Vlada Republike Hrvatske
donijela je Odluku o pokretanju postupka

2 APN je mjera Vlade Republike Hrvatske
kojom se hrvatskim drzavljanima zeli olakSati
stambeno zbrinjavanje kroz otplatu dijela

stambenog kredita.

izrade novog Nacionalnog programa

za mlade za razdoblje od 2022. do

2024. godine, za Ciju je izradu zaduzen
Sredisnji drzavni ured za demografiju i
mlade, kao tijelo nadlezno za donosSenje i
implementaciju mjera, preporuka i politika
za mlade. MMH od 2017. godine aktivno
zagovara pokretanje procesa izrade novog
nacionalnog programa za mlade. Unato¢
svim naporima i viSegodi$njoj zagovarackoj
aktivnosti, MMH nije uklju¢ena kao jedna
od organizacija mladih u Radnu skupinu za
izradu Nacionalnog programa za mlade za
razdoblje od 2022. do 2024., te se namede
pitanje zasto nadlezna drzavna institucija
ne smatra vaznim u ovu Radnu skupinu
ukljuciti najveci savez udruga mladih i

za mlade koji okuplja preko 70 ¢lanica s
podrucja cijele Republike Hrvatske.

Zbog svih navedenih izazova, kako u
lokalnoj stvarnosti tako i na nacionalnoj
razini, mladi se nalaze u vrlo nepovoljnom
polozaju. S jedne se strane suocavaju

s mnogim izazovima suvremenog

drustva: pogorsano mentalno zdravlje,
nemoguénost stambenog osamostaljivanja,
nedostatak kvalitetnog zaposljavanja,
prekarijat, niska politicka pismenost i
aktivizam, nepovjerenje u institucije i vise;
s druge strane ne pruza im se dovoljna
podrska kako bi se uspjesno nosili sa svim
izazovima.

Potrebna je hitna reakcija svih dionika kako
bi im se pruzila podrska i osigurala okolina
za siguran rast i razvoj.


https://apn.hr/

Rad s mladima u Republici Hrvatskoj

ima dugu povijest, a zbog kompleksnosti
pojma i razlicitih teorijskih promisljanja
Sto jest ili Sto bi rad s mladima trebao biti,
izazovno ga je jasno definirati. Ne postoji
univerzalna definicija rada s mladima, ali
moze se reci da je to praksa drustvene
podrske usmjerena prema mladima.
Unato¢ nepostojanju preciznog teorijskog
okvira, rad s mladima ima tri klju¢na
elementa: usmjeren je na mlade, odvija
se izvan sustava formalnog obrazovanja, i

sudjelovanje u aktivnostima je dobrovoljno.

Stojerads
mladima?

RAD S MLADIMA:

Rad s mladima sirok je pojam koji
obuhvacda niz razlicitih aktivnosti
socijalne, kulturne, obrazovne, okolisne
i/ili politicke prirode, koje provode

mladi, koje se provode s njima i za

njih, u skupinama ili pojedinacno. Rad

s mladima obavljaju osobe koje rade s
mladima, uz naknadu i volonterski, a on
se temelji na neformalnim i informalnim
procesima ucenja usmjerenima na mlade
te na dobrovoljnom sudjelovanju. Rad s
mladima u osnovi je socijalna praksa koja
podrazumijeva rad s mladima i drustvima
u kojima Zive, olaksavanje aktivnog
sudjelovanja mladih i njihovo ukljucivanje
u zajednice i postupke donosenja odluka




Rad s mladima preveden je s engleskog
jezika (youth work) te on u hrvatskom
jeziku postoji kao pojam, no ne i termin. To
znaci da ne postoji klasifikacija zanimanja,
odnosno ne postoji konsenzus struke
osobe koja radi s mladima (youth worker)

i akademske zajednice oko usaglasavanja
termina. Prema Culum i Kovaci¢, da

bi rad s mladima postao terminom
“potrebno je da se zajednica koja se koristi
pojmom usuglasi oko njegova znacenja,
konceptualizacije i definicije te da ude u
diskurs strucne zajednice kao jednoznacni
izraz za to¢no odredeno podrucje”. Zbog
toga u nacionalnom kontekstu poznajemo
rad s mladima u Sirem smisluirad s
mladima u uzem smislu (Culum i Kovaéié,
2015):

RAD S MLADIMA U SIREM SMISLU:

bilo koja vrsta interakcije izmedu mlade
osobe i osobe koja radi s mladima (npr.
Skolstvo, policija, centri za socijalnu skrb,
domovi za nezbrinutu djecu itd.).

RAD S MLADIMA U UZEM SMISLU:
planiran i organiziran proces osnaZivanja
mladih za osobni rast i razvoj, izgradnju
meduljudskih odnosa te ukljucivanje i
aktivno sudjelovanje u drustvu, koji se
temelji na partnerskom i prijateljskom
pristupu koji omogucuje mladima da budu

ravnopravni kreatori tog procesa.

lako rad s mladima ne moze biti
unificiran i kodiran, postoje osnovna
nacela i podjele rada s mladima prema
potrebama korisnika rada s mladima,
poput promocije autonomije, slobode

i odgovornosti mlade osobe. MMH je u
svojem devetom kvartalnom tematskom
osvrtu o polozaju mladih na trzistu rada
navela kako je temelj rada s mladima

postizanje partnerskog odnosa s mladom
osobom, te kako je u radu s mladima

bitna i usmjerenost na proces i otvorenost
za nova ucenja te upotreba neformalnih
metoda ucenja i stvaranje uvjeta za
informalno ucenje. Takoder, rad s mladima
promovira fleksibilnost i inovativnost
mladih i osobe koja radi s mladima jer je
temeljen na potrebama mladih koje su
sklone dinamiénim promjenama i ovise o
Sirem kontekstu u kojem se mladi nalaze,
Zive i djeluju. Stoga je i interdisciplinaran i
primjenjuje medusektorski pristup. Vazno
je reéi da je praksa rada s mladima kroz
svoje provodenje fokusirana na promociju
i prenosenje humanistickih vrijednosti
ravnopravnosti, interkulturalnosti, ljudskih
prava, poticanja nenasilja i izgradnje

mira, $to doprinosi stvaranju buduéih
generacija aktivnog gradanstva kao jednog
od konacnih ciljeva rada s mladima. Na
kraju, kako bi rad s mladima bio zanimljiv
mladima potrebno ga je provoditi na nacin
da je sadrzaj zabavan, ali s druge strane da
su osobe koje rade s mladima kompetentne
i profesionalne u odnosu i procesurada s
mladima.

Rad s mladima nije jednolican tj. postoje
brojni oblici rada s mladima, a Culum i
Kovaci¢ navode njih nekoliko: neformalno
obrazovanje u radu s mladima (edukativne
radionice u okviru kojih se koriste metode

i principi neformalnog obrazovanja),
medunarodni rad s mladima (ukljucuje
interakciju mladih iz razli¢itih zemalja, a s
ciliem razvoja interkulturalnih kompetencija),
otvoreni rad s mladima (rad s mladima u
kojem se mladima osigurava prostor i daje
sloboda da stvaraju vlastite aktivnosti),
aktivizam i sudjelovanje mladih (aktivnosti
poticanja mladih na sudjelovanje u drustvu i
politici, uglavnom kroz projekte ili aktivnosti
razvoja svijesti), vrénjacka edukacija (rad s
mladima koji koristi osobe iste ili slicne dobi
koje posjeduju odredene kompetencije za
prenosenje i sukreiranje sadrZaja), socijalno



ukljuc¢ivanje mladih (naglasak je na
ukljucivanju mladih iz depriviranih konteksta
te na razvoju njihovih kompetencija),
aktivnosti slobodnog vremena (sportsko-
rekreativne/kulturne/amaterske aktivnosti)
te informiranje i savjetovanje (pruZanje
informacija o razlicitim aspektima Zivota
vodedi se nacelima rada s mladima). Kao $to
smo prije naveli, i kao $to se moze vidjeti
iz navedenih primjera - rad s mladima je
fleksibilan i poprima razne oblike. Rad

s mladima je izmedu ostalog u tu svrhu

i prepoznat na razini Europske unije
(nadalje: EU) kao alat za ojacavanje mladih
u svim aspektima njihovog razvoja.

Potreba za osnazZivanjem i prepoznavanjem
rada s mladima prepoznata je od
relevantnih institucija na razini Europe,
kao i od zajednice prakticara. U sklopu 3.
Konvencije o radu s mladima izradena je
Deklaracija o radu s mladima “Putokazi za
buduénost®” u kojoj su navedene smjernice
i prijedlozi za provedbu Europske

agende za rad s mladima te je posluzila
kao pocetni korak za implementaciju
Agende, nazvane Bonskim procesom.
Bonski proces pruza osnovu za jacanje
rada s mladima kao posebnog podrucéja
politike i prakse u Europi te poziva na
koordinirani pristup cjelokupne zajednice
u razvoju rada s mladima. Vije¢e Europe
takoder u svojoj Strategiji sektora za
mlade 2030. proglasava rad s mladima
jednim od svojih prioriteta, s posebnim
naglaskom na jacanje, prepoznavanje i
promicanje politika i praksi rada s mladima
ukljuc¢ivanjem rada s mladima u okvir
politika za mlade, posebno kroz Europsku
agendu rada s mladima i njezinu provedbu
u bliskoj suradnji s EU. Za rad s mladima

3 Zavrsna deklaracija 3. Europske
konvencije o radu s mladima (2020): Putokazi za
buducnost. Dostupno na: https://www.mobilnost.
hr/cms_files/2021/04/1617787165 zavrsna-

deklaracija-3rd-eywc-hr.pdf

je vazna i rezolucija Vije¢a Europske unije

o radu s mladima. Taj dokument navodi
kako rad s mladima nadopunjuje formalno
obrazovanje te moze ponuditi razlicite
mogucnosti za mlade, prvenstveno kroz
pruzanje prilika za neformalno i informalno
ucenje. Vije¢e EU je pozvalo drzave ¢lanice
i Europsku komisiju da stvori bolje uvjete
za razvoj, podrsku i implementaciju rada

s mladima na svim razinama - lokalnoj,
regionalnoj i nacionalnoj; te da potpuno
prizna, podigne svijest i ponovno ojaca
ulogu rada s mladima u drustvu. Na
europskoj razini je razvoj rada s mladima
od klju¢nog interesa te postoji niz strategija
koje pokusavaju poboljsati polozaj rada

s mladima u drustvu opéenito. No praksa
pokazuje kako se rad s mladima diljem
Europe neujednaceno definira, provodi i
regulira.

PUTOKAZI ZA
BUDUCNOST
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U nacionalnom kontekstu, rad s mladima
u Republici Hrvatskoj uglavnom provode
(nevladine) organizacije mladih i za mlade
kroz razli¢ite programe i aktivnosti, a
prostori koje najc¢eSce koriste zarad s
mladima su klubovi mladih, centri za
mlade i info centri za mlade. Navedeno
implicira da organizacije mladih i za
mlade imaju infrastrukturu dostupnu

za rad s mladima, posjeduju odredena
znanja i vjestine, kao i financijska sredstva
nuzna za kvalitetan rad s mladima. lako
su organizacije civilnog drustva izuzetno
agilne kada treba osigurati infrastrukturu
za provedbu aktivnosti ili osigurati nuzna
sredstva za rad, upravo ovo su dugorocni
izazovi s kojima se organizacije susreéu

u svojem svakodnevnom radu. Uvidajuci
vaznost kvalitete u radu s mladima, ove
organizacije su takoder s godinama
ojacale svoju ulogu i postale aktivni
zagovaraci ili partneri u procesima
stvaranja kvalitetnih politika od interesa
za mlade. Organizacijama mladih i za
mlade potreban je strateski pristup jac¢anja
njihovih kapaciteta kako bi mogle provoditi
kvalitetan i dugorocan rad s mladima, kao
Sto im je potrebno i kolektivno promicanje
i osvjeStavanje uloge rada s mladima na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.
Trenutno u Republici Hrvatskoj postoje
inicijative koje se specificno i sustavno
bave edukacijom i istrazivanjima vezanima
uz rad s mladima. Od 2010. postoji
neformalni program “Studiji o mladima za
mlade”, a od 2018. program cjelozivotnog
obrazovanja “Mladi u suvremenom
drustvu” koji je pilot program studija o
mladima Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Rijeci. Svejedno, ovi programi nisu dovoljni
da osobama koje rade s mladima osiguraju
dugorocnu kvalitetu obrazovanja niti
sustavnu podrsku.

Tko je osoba
kojaradi s
mladima?

Osoba koja radi s mladima (youth worker),
prema autorima Culum i Kova¢i¢ (2015),
zaduZena je za vodstvo procesa rada

s mladima, superviziju, usmjeravanje

i adaptaciju procesa. Osoba koja radi s
mladima istovremeno ima nekoliko uloga
te je u svakodnevnoj interakciji s mladim
osobama. Ona takoder komunicira s
voditeljem/voditeljicom organizacije u
kojoj se rad s mladima odvija, donatorima,
donositeljima odluka, kolegama/
kolegicama i drugim predstavnicima
zajednice unutar koje djeluje. Ova osoba
vodi proces svih faza rada s mladima, od
razvoja programskih sadrzaja sukladno
potrebama mladih, do ispitivanja potreba,
mapiranja zajednice, praéenja statistike

i mnogo vise. Navedeni zadaci nisu lako
ostvarivi i podrazumijevaju da osobe koje
rade s mladima imaju Siroku lepezu znanja,
razvijenih vjestina i kompetencija, te da
se kontinuirano usavrsavaju kako bi bili

u skladu s aktualnim trendovima medu
mladim osobama.

lako je osoba koja radi s mladima kljucna
za kvalitetu procesa, u nacionalnom
kontekstu ne postoji kvalifikacija odnosno
profesija osobe koja radi s mladima. To
znaci da u nacionalnom zakonodavstvu ne
postoje standardi i kriteriji prema kojima
bi se osoba smatrala youth workerom.
Ove osobe uglavnom dolaze iz podrucja
obrazovanja, socijalnog rada i drugih
drustvenih i humanistickih podrucja.
Svoje kompetencije za rad s mladima,
osim po izvornim smjerovima studija,
stjecu po principu “learning by doing”,
kao i neformalnim usavrsavanjem u



podrucju rada s mladima®. Cjelozivotno
usavrsavanje i obrazovanje jedan su od
kljuénih aspekta profesionalnog razvoja
osoba koje rade s mladima, a Institut

za drustvena istrazivanja u Zagrebu i
Sveuciliste u Rijeci zapoceli su ranije
spomenuti zajednicki projekt stvaranja
obrazovnog programa cjelozivotnog ucenja
“Mladi u suvremenom drustvu”, prvog takve
vrste u regiji jugoisto¢ne Europe. Program
je zamisljen kao certificirani program za
stru¢no usavrsavanje onih koji veé rade s
mladima u organizacijama civilnog drustva
ili u drugim institucijama relevantnim za
provodenje mjera i aktivnosti predvidenih
nacionalnim programom za mlade, kao i za
one koji razmisljaju o karijeri u podrucju
rada s mladima. Medutim, ovaj program
nije dovoljan da odgovori na potrebe osoba
koje rade s mladima u praksi te je samo
jedan od koraka ka profesionalizaciji osoba
koje rade s mladima. Sve navedeno utjece
na nepovoljne uvjete rada osoba koje rade
s mladima u Republici Hrvatskoj. Uostalom,
primjerenost i odrzivost financiranja je
upitna (Sto dovodi do vrlo Ceste fluktuacije
ljudskih resursa), postojeca infrastruktura
je nezadovoljavajuca, a dostupnost
kvalitetnih obrazovnih programa i
osposobljavanja gotovo nepostojeca.
Osobama koje rade s mladima, kao i
organizacijama unutar kojih djeluju,
potreban je strateski pristup jacanja
njihovih kapaciteta kako bi mogle provoditi
kvalitetan i dugoroc¢an rad s mladima, kao
Sto im je potrebno i kolektivno promicanje

i osvjeStavanje uloge rada s mladima na
lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini.

4 Youth Wiki je informacijski alat
Europske komisije utemeljen na Wiki pristupu
(tzv. Youth Wiki) u cilju osiguravanja boljeg znanja
te unapredenja prikupljanja i dostave podataka o
nacionalnim politikama za mlade drzava ¢lanica
Europske unije. Dostupno na: https://national-

policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/

croatia/overview
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A gdje je tu
Mreza mladih
Hrvatske?

U okviru MMH i njezinih organizacija
¢lanica, rad s mladima podrazumijeva
akcije, aktivnosti, procese i projekte

koji se provode sa ili za mlade s ciljem
osiguravanja prostora za mlade, za

njihov osobni razvoj i za njihove potrebe.
Kroz svoje aktivnosti i projekte one rade

na poboljSanju drustvenog, politickog,
ekonomskog i ekoloskog statusa mladih
kako bi oni unaprijedili svoje vjestine i
kompetencije, te kako bi mladi postali
aktivni sudionici drustva. Vizija kojom se
vode ¢lanice MMH, ali i druge organizacije
mladih i za mlade, jest poboljSanje statusa
drustva opcenito upravo radec¢i s mladima,
u Sirem i uzem smislu tog pojma. Stoga rad
s mladima treba smatrati javnim dobrom, a
takvim bi ga trebala tretirati i odgovarajuca
resorna tijela i institucije.

MMH redovno ukazuje na ¢injenicu da

se rad s mladima u Republici Hrvatskoj
danas nalazi na margini drustva: on se ne
razvija sustavno, kako i njegova praksa,
tako i njegovo reguliranje (propisivanje
minimalnih standarda struke) i validiranje
(vrednovanje prethodno naucenih vjestina)
osoba koje rade s mladima. Ono sto

moze dodatno ojacati rad s mladima jest
prethodno spomenuta profesionalizacija
rada s mladima. Osim $to bi mladim
osobama to omogucdilo kontinuitet rada s
njima i kvalitetu usluga, profesionalizacija
donosi osobama koje rade s mladima
vecu zivotnu sigurnost, priznavanje
kvalitete njihovog rada, mogucnost
validacije njihovog dodatnog obrazovanja
i usavrsavanja. MMH doprinos radu s
mladima ostvaruje kroz zagovaranje
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uspostavljanja sveobuhvatnih obrazovnih
programa koji ¢e osigurati razvoj
kompetencija i kvalitete koje su potrebne
za rad s mladima; pozicioniranjem

rada s mladima kao eticke prakse; ali i
osiguravanja prostora za osobnu sigurnost
mlade osobe, korektan odnos prema
mladoj osobi od strane osobe koja radi s
mladima, stvaranje i poticanje osjecaja
pripadnosti, uvazavanje osobnosti mlade
osobe, poticanje, te omoguéavanje
samostalnosti u radu i izvedbi zadataka.
Takoder se zalaze za povecanje

vidljivosti osoba koje rade s mladima,
prepoznavanje njihovih kompetencija te za
nuznost osiguranja financijske odrzivosti
organizacija mladih i za mlade kako bi
one dugoro¢no mogle zaposljavati strucan
kadar osoba koje rade s mladima.

MMH svojim radom zeli potaknuti
djelovanje svih klju¢nih dionika u podrucju
rada s mladima, a posebno institucionalnih
aktera, kako bi se unaprijedilo okruzenje
za kvalitetan razvoj rada s mladima.

Tako i ovim dokumentom Zelimo ukazati

na vaznost strateskog pristupa radu

s mladima, doprinijeti zagovaranju
profesionalizacije rada s mladima,

nuznost obrazovanja za osobe koje rade

s mladima te iznijeti preporuke koje ce
doprinijeti temeljima za razvoj kvalitete
rada s mladima. MMH smatra da se
rjeSavanju problema moze doprinijeti kroz
prepoznavanje sektora mladih (zajednici
prakse) na lokalnoj i nacionalnoj razini, kao
i prepoznavanjem profesije osoba koje rade
s mladima.



Preporuke
Mreze mladih

Hrvatske

Strateski
pristup radu s
mladima

0 radu s mladima treba se razmisljati
dugorocno i strateski na nacin da se
provode aktivnosti usmjerene razvoju
ovog podrucja. Rad s mladima nuzno je
uvrstiti kao zasebno poglavlje u novom

Nacionalnom programu za mlade od 2022.

do 2024., u suradnji sa svim relevantnim
akterima u podrucju rada s mladima.
Treba se usredotociti na konkretne
aspekte, istodobno ih povezujuci sa Sirom
slikom politike i prakse rada s mladima

te temeljnim vrijednostima i nacelima
rada s mladima. Navedeno ¢ée doprinijeti
ne samo prepoznavanju rada s mladima
vec i stvaranju kvalitetnijih i jasnijih javnih
politika u podrucju rada s mladima.

12

Strateski pristup mora podrazumijevati i
osiguravanje financiranja rada s mladima
temeljenog na kvaliteti (primjerice,
temeljenog na kvaliteti projektnog
prijedloga umjesto natjecaja temeljenog
na brzini prijave projektnog prijedloga).
Isto tako, mora podrazumijevati i ulaganja
u razvoj infrastrukture u radu s mladima,
kako na razini institucionalne potpore radu
s mladima tako i u pogledu osiguravanja
prostora za rad s mladima te za aktivnosti
i projekte mladih. Kao rjesenje predlazemo
uvodenje visegodisnjih potpora (umjesto
najc¢escih kratkorocnih ili srednjoroénih)
organizacijama mladih i za mlade koje

¢e ojacati kapacitete osoba koje rade

s mladima, a time izravno doprinijeti i
kvaliteti rada s mladima. Zagovaramo i
aktivno ulaganje u razvijanje kompetencija
osoba koje rade s mladima kroz pruzanje
dugorocnih i odrzivih edukacija i/

ili treninga, organizacijom skupova,
seminara i konferencija u svrhu razmjene
iskustava. Predlazemo i snazniju izravnu
medusektorsku suradnju organizacija
civilnog drustva i resornih tijela i institucija
kako bi se razvoju radu s mladima
pristupilo konstruktivno i promisljeno.



2.
Prepoznavanje rada s mladima

Ucinke rada s mladima na individualnoj i drustvenoj razini treba jacati i prepoznavati. Mreza
mladih Hrvatske predlaze ,bottom-up” pristup prepoznavanju rada s mladima. Vazno je
usredotoditi se na drustveni i individualni utjecaj rada s mladima kroz organizacije mladih
na lokalnoj razini. Koristenje ovakvog pristupa omogucit ¢e zajedni¢ko razumijevanje

svih elemenata rada s mladima na osnovnoj razini te ¢e se multiplicirati na viSe razine.

Ako osobe koje rade s mladima budu prepoznate za svoj rad i utjecaj, time ¢e prepoznati i
vjestine stecene kroz rad s mladima te e iste vjestine i zagovarati. Navedeno ¢e doprinijeti
i prepoznavanju rada s mladima upravo od strane samih mladih osoba, a time i drustvenom
prepoznavanju. Sektor mladih mora postati bolji u komuniciranju i objasnjavanju utjecaja
koje rad s mladima ima kako bi se gradilo zajedni¢ko razumijevanje od strane svih
drustvenih aktera Sto ¢e dovesti do opéenito vece pozornosti u javhom prostoru. Zajednica
prakse u podrucju rada s mladima na lokalnoj razini treba se temeljiti na suradnji izmedu
lokalnih vlasti/opc¢ina i lokalnih organizacija za rad s mladima te s osobama koje rade s
mladima. Kao rjeSenje predlazemo i sljedeée: uvodenje dodjele oznake kvalitete rada s
mladima na nacionalnoj i lokalnoj razini (s jasnim kriterijima); uvodenje drzavne nagrade
za izvanredan doprinos radu s mladima; provedbu nacionalne kampanje o osvjeséivanju
javnosti o radu s mladima.

3.

Osigurati sustav kvalitete u
radu s mladima

Kako bi rad s mladima ostavio svoj puni potencijal kroz kvalitetu procesa potrebno je
uvesti sustav kvalitete u podrucju rada s mladima. Ostvarivanje takvog sustava postiéi ce
se izradom standarda kvalitete za formalne i neformalne programe obrazovanja osoba
koje rade s mladima ¢iji su kriteriji transparentni i na temelju kojih je moguée jasno
procijeniti kvalitetu ponudenih programa. Izrada standarda kvalitete ima potencijal smanijiti
birokratsko i administrativno opterecenje organizacija mladih, Sto ¢e omoguditi da se

viSe vremena posveti stvaranju kvalitetnih aktivnosti, programa i/ili projekata usmjerenih
mladima, a indirektno ¢e utjecati i na prepoznatljivost organizacija u zajednici prakse kao i u
lokalnoj zajednici. MreZza mladih Hrvatske predlaze izradu Etickog kodeksa rada s mladima
na nacionalnoj razini, a Cije je usvajanje jedan od preduvjeta za kvalitetu rada s mladima u
organizacijama. Eticki kodeks treba se temeljiti na moralnim i profesionalnim principima
koje osobe koje rade s mladima moraju postivati, ali i na osnovama za standardizirane
principe u radu s mladima.



L.

Razvoj
formalnog i
neformalnog
obrazovanja
osoba koje
rade s
mladima

Kako bi osoba koja radi s mladima mogla
voditi proces, od klju€ne je vaznosti njezino
obrazovanje i usavrsavanje. Mreza mladih
Hrvatske predlaze uvodenje formalnog
obrazovanja za osobe koje rade s mladima
te priznavanje kompetencija stecenih
neformalnim obrazovanjem. S obzirom na
to da je rad s mladima fleksibilan proces,
nuzno je da formalni sustav obrazovanja
osoba koje rade s mladima takoder bude
fleksibilan i da odgovara na stvarne
potrebe u praksi, ali i da stavlja naglasak
naizravan rad s mladima. Takoder,
potrebno je i da sustav obrazovanja osigura
priznavanje postojec¢ih kompetencija i
iskustava osoba koje rade s mladima
stecenih kroz neformalno i informalno
znanje. Potrebno je priznavati i vrednovati
kompetencije za rad s mladima koje se
stjecu kroz neformalne edukacije kako

bi on odgovarao direktnim potrebama
lokalnih zajednica u kojim se odvija.
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Uspostavljanje
standarda
zanimanja
osoba koje
rades
mladima

Predlazemo uspostavljanje standarda
zanimanja osoba rada s mladima i
regulaciju rada s mladima sa specificnim
standardima struke koji su opet dovoljno
fleksibilni da omoguéuju da se na brz

i efikasan nacin dode do korisnika/
korisnica i odgovori na njihove potrebe.

S druge strane, standard zanimanja bi
otvorio put za prepoznavanje i vrednovanje
prethodno stecenih kompetencija koje su
osobe koje rade s mladima usvojile kroz
praksu ili kroz pohadanje neformalnih
programa obrazovanja za osobe koje
rade s mladima. Kako bi se navedeno
ostvarilo, ponovno naglasavamo vaznost i
nuznost razvoja formalnog i neformalnog
obrazovanja osoba koje rade s mladima
te procesa validacije prethodno stecenih
kompetencija.



6.

Poticanje sustavnih
istrazivanja o razlicitim
oblicima rada s mladima i
njihovoj vrijednosti, ucinku i
zaslugama

Znanstvena istrazivanja osnova su svakog napretka. Istrazivanja se provode s ciljem
stjecanja novih znanja i spoznaja, ili usavr$avanjem postojecih kako bi se navedeno koristilo
za dobrobit mladih kao drustvene skupine. Istrazivanja u podrucju rada s mladima temelj su
za izgradnju zajednice znanja, kao i odredivanja lokalnih i nacionalnih prioriteta za mlade.
Istrazivanja u i o podrucju rada s mladima klju¢na su za prepoznavanje problema, kao i za
razvoj rjeSenja i donosenja odluka o najboljim strategijama i javnim politikama.

7.

Osnazivanje regionalne i
medunarodne suradnje

Nuzno je povecati komunikacijske procese na regionalnoj i medunarodnoj razini unutar tri
podrucja rada s mladima: zajednice prakse, istrazivanja i politika u sektoru mladih. Jacanje
komunikacijskih procesa doprinijet ¢e kvalitetnoj suradnji medu organizacijama, ali i
medusektorskoj suradnji. Kako je rad s mladima fleksibilan proces, potrebno je kontinuirano
ostvarivati programske i projektne suradnje (kratkoroc¢ne i dugorocne), ali i voditi se
primjerima dobrih praksi koje se mogu primijeniti na lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj
razini.



Osnivanje nacionalne radne
skupine za rad s mladima

Mreza mladih Hrvatske predlaze ponovno pokretanje nacionalne radne skupine za rad

s mladima kroz jasan i transparentan proces. Radna skupina mora biti sastavljena od
prakticara koji mogu funkcionirati kao poveznice i sredista znanja, stru¢njaci/struc¢njakinje
iz podrucja rada s mladima te predstavnici nadleznih tijela kroz ¢iju bi se koordinaciju
predlagale i osigurale sve mjere potrebne za strukturirani pristup radu s mladima, s
naglaskom na razvoj kvalitete na svim razinama.
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