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‘European Wide Web of Youth Work’

projekt je izgradnje kapaciteta koji se provodio
u sklopu programa Erasmus+: program Mladi
na djelu. Projekt je koordinirala i osmislila
organizacija NAPOR — Nacionalna asocijacija
prakticara/ki omladinskog rada iz Srbije. Projekt
je razvijen na temelju prethodnih iskustava
NAPOR-a u provedbi mreznih osposobljavanja s
osobama aktivnim u radu s mladima u Srbiji, a
temelji se na kljuénom pitanju: “Kako mozemo
upotrijebiti metode neformalnog obrazovanja

u okruzenju mreznog (online) uéenja?”

U

Stoga je NAPOR okupio Sest partnera koji dijele istu motivaciju vezanu za prenoSenje
ucenja neformalnog obrazovanja u mrezni (online) svijet. Mreza partnerskih organ-
izacija zeljela je pomoci u izgradnji kapaciteta trenera da osmisle obrazovne sadrzaje
za osobe aktivne u radu s mladima, a koji ¢e utjecati pozitivno na inspiraciju i
motivaciju. Shodno tome, partneri su se okupili u konzorcij razlicitih organizacija
koje kroz svoje djelovanje provode razlicite modele rada s mladima u Europi:

Associazione Interculturale NUR — assonur (Italija)

BV Jong (Nizozemska)

Mreza mladih Hrvatske (Hrvatska)

NAPOR (Srbija) — prijavitelj/glavni koordinator

Nectarus (Litva)

POYWE (Europska mreza, glavni ured smjesten u Austriji)

Socialna Akademija (Slovenija)

Glavne aktivnosti projekta bile su:

provedba osposobljavanja za osobe aktivne u radu s mladima na
temu mreznog (online) u¢enja i kako ga upotrijebiti u praksi;
osmisljavanje novih mreznih osposobljavanja u podrucju rada s
mladima na lokalnoj, nacionalnoj ili medunarodnoj razini;

provedba seminara koji okuplja osobe aktivne u radu s mladima, trenere u podrucju
rada s mladima i IT struc¢njake kako bi zajedno osmislili nove alate za digitalno u¢enje u
podrucju neformalnog obrazovanja te osposobljavanja osoba aktivnih u radu s mladima;



osmisljavanje i razvijanje pet novih alata neformalnog

Kao Sto je ve¢ spomenuto, partneri u ovom projektu razl
praksama u podrucju rada s mladima, ali svi vjeruju kake

radu s mladima da se upoznaju s digitalnim alatima te d
programa. To nije samo prilika za stru¢no usavrsavanje,

preko granica — $to je ponekad tesko ostvariti ako je netka
okruzenja svakodnevni su dio zivota mladih ljudi, Sto znaci
trebale biti dobro upoznate s njime i trebaju se osjecati ugod
vazno je napomenuti da postoji i veliki potencijal da sektor mla
na nacin koji odgovara potrebama mladih ljudi i potrebama osob

Ova publikacija skup je rezultata projekta, kao i vaznih naucenih lek
neuspjeha - te promovira koncept mreznog (online) u¢enja za organiza

radu s mladima. Takoder je usmjeren na trenere i osobe aktivne u radu s mlfa
kako bi imali primjere inspirativnih praksi koje mogu koristiti u budu¢em radu.




ZA POCETAK -

Prije nego Sto krenete u izradu svog mreznog
osposobljavanja, dobro je upoznati se s
teorijskim uvodom i praksama podrucju mreznog
(online) u¢enja. Ovo ¢e vam pomoci kod lakseg
odabira alata, kao i kod odabira metoda za
planiranje i razvoj vasih osposobljavanja.

Osim toga, dobro je da sebi i timu s kojim

Cete raditi, objasnite terminologiju i ideje

koje se nalaze u pozadini mreznog (online)
ucenja, a kojeg cete koristiti u svom radu.

U sklopu naseg projekta zapoceli smo

s provedbom osposobljavanja trenera u
podrucju mladih / osoba aktivnih u radu s
mladima, a bili su zainteresirani i motivirani
prenijeti svoje iskustvo neformalne
edukacije u mrezno (online) okruzenje.

Treneri su, stoga, velik dio motivacije |
teorijskih koncepata preuzeli od vodece
osobe i pionirke u digitalnom ucenju (eng.
digital learning) i kombiniranom ucenju (eng.
blended learning) - profesorice Gilly Salmon.
Autorica je koncepta timskog procesa ucenja
koji se zove Carpe Diem i modela Pet faza
osmisljavanja i facilitacije osposobljavanja
(eng. Five-Stage-Model of Course Design and
Facilitation). Sve ovo postavlja dobre temelje za
program koji ¢e biti imati kvalitetnu strukturu
i tempo. Osim toga, profesorica Salmon je
i autorica koncepata nazvanih e-tivities i
e-moderacija kao vaznih elemenata uspjes
i ukljucivog iskustva mreznog (online) uc¢

Na njenoj mreznoj stranici mozete pronaci niz
resursa za preuzimanje, kao i jasne i pregledne
video uratke koji se bave gore spomenutim
elementima, a sve je dostupno pod tzv. Creative
Commons licencom (CC BY-NC-ND 4.0). To
znaci da ste pozvani koristiti sve materijale u
svojoj svakodnevnoj praksi, ali trebate postivati
odredena pravila vezana uz citiranje, navodenje
izvora ili koristenje u specificnim situacijama.

U sklopu naseg projekta, koristili smo
navedeni teorijski okvir te smo predstavili i
faze koncepta timskog ucenja “Carpe Diem”:

1. Zamislite buducénost;
2. Napravite “Storyboard”;
3. Izgradite prototip;

4. Provjerite realnost;

5. Revidirajte i prilagodite;

6. Planirajte sljedece korake.




Kao i u svakom procesu kreiranja osposobljava-
nja, imali smo odredeni okvir koji je utjecao na to
Sto mozemo napraviti, $to ne mozemo napraviti

i nacine na koji mozemo osmisliti osposoblja-
vanje. U sklopu projekta, nas okvir za osposo-
bljavanje je bio postavljen na sljedeci nacin:

- izraditi najmanje sedam mreznih
osposobljavanja;

- sudionici trebaju biti osobe aktivne u radu s
mladima (u Sirem smislu, Sto moze ukljucivati i
ucitelje i druge osobe aktivne u radu s mladima);

- u prosjeku, svako osposobljava-
nje treba imati 30 sudionika;

- kao glavna platforma ucenja koristi se Moodle;

- vremenski period za provedbu osposobljavanja
je od srpnja 2017. do veljace 2018. godine;

- osposobljavanje moze biti medunarodno ili

specificno za pojedinu zemlju na lokalnom jeziku.

Ovaj okvir utjecao je na nacin osmislja-
vanja osposobljavanja, kao i na njihov
kasniji uspjeh. Prije nego Sto krenete,
uzmite trenutak i razmislite kako bi vas
okvir osposobljavanja trebao izgledati.

Osim odredivanja jasnoce vasih ciljeva, vase
vizije, vaSeg akcijskog plana i okvira, potrebno
je od samog pocetka ulagati u jasnocu komu-
nikacije. Kao i sa svim novim i inovativnim
stvarima, svijet digitalnog ucenja, online ucenja,
mreznog ucenja ili e-ucenja je prepun promjen-
jivih, zivopisnih kodova i vokabulara. To ponekad
moze biti zastrasujuce i zbunjujuce — stoga

je dobro da prvo, zajedno s vasim timom i
sudionicima/cama pronadete zajednicki jezik,
odnosno terminologiju koju ¢ete koristiti.

Neki pojmovi su ve¢ dogovoreni i Siroko
prihvaceni, a drugi mogu biti moderni ili u trendu.
U svakom slucaju, ako pronadete ono Sto trebate
i Sto odgovara vasem cilju, i ako se unutar vaseg
tima dogovorite oko terminologije i definicija
koje Cete koristiti — trebali biste biti u redu.

Na poveznicama ispod, mozete pronaci
primjere rjecnika i definicija koje smo koristili
tijekom naseg Treninga za trenere — slobodno
prodite kroz njih i osmislite vlastitu listu
kljucnih rijeCi koje ¢ete koristiti u radu s vasim
timom i sudionicima osposobljavanja:
https://onlinelearningconsortium.org/
updated-e-learning-definitions-2/

http://theelearningcoach.com/resources/
online-learning-glossary-of-terms/

https://www.flicklearning.com/blog/
the-a-z-glossary-of-learning-terms

https://www.joomlalms.com/knowl-
edge-base/elearning-terms-glossary.html

http://www.elearningcouncil.com/
elearning_terms_glossary/

Kako bismo osmislili i kreirali osposobljavanja
u sklopu ovog projekta koristili smo niz uru¢aka
pod nazivom “Radni listovi za osmisljavanje
mreznog osposobljavanja”, a osmislili su ih
treneri koji su vodili osposobljavanje. Radni
listovi su osmisljeni na temelju teorijskih
koncepata profesorice Gilly Salmon. Osim
toga, inspirirani su alatima LRNG i obrazovnim
“Playlistama” — a o cemu viSe mozete pronaci
na ovoj poveznici: https:/www.lrng.org/. Alati
u nastavku vode vas kroz proces osmisljavanja
i kreiranja vaseg mreznog osposobljavanja —
slobodno ih isprobajte i koristite u vasoj praksi!



ALATIZAKREIRANJE

VASEG MREZNOG
OSPOSOBLJAVANJA




S
#1 RADNI LIST: VIZIJA MREZNOG OSPOSOBLJAVANJA

Ime mreznog osposobljavanja (ime):

IDENTIFICIRAJTE ZELJENI CILJ

Prvi korak prema njegovanju profesionalnog razvoja osoba aktivnih u radu s mladima je stvaranje smislenih
i relevantnih iskustva uc¢enja. Stvaranje takvog iskustva ucenja zapocinje razvijanjem jasne ideje o rezultatu
kojeg zelite ostvariti provedbom osposobljavanja.

Koji je cilj vaseg osposobljavanja? Sto Zelite da vasi sudionici/ce dobiju na kraju ovog mreznog ospos-
obljavanja?

UPOZNAJTE VASE SUDIONIKE/CE

Zapocnite s osmisljavanjem osposobljavanja koriste¢i podatke o vasim sudionicima/cama. Vizualizirajte koja
ciljna skupina bi mogla pohadati vase osposobljavanje.

Kljucne rijeci za opis profila vaseg sudionika/ce Interesi, strasti, aspiracije vasih sudionika/ca
Realnosti i potrebe vasih sudionika/ca Razina digitalne pismenosti vasih sudionika/cas

Trajanje u tjednima / mjesecima: O Mrezno (online) uéenje
O Ucenje uzivo

KLJUCNEV RIJECI ZA PRETRAZIVANJE | PRONAL- CLANOVI TIMA
AZAK VASEG MREZNOG OSPOSOBLJAVANJA




#2 RADNI LIST: STORYBOARD OSPOSOBLJAVANJA
NAPRAVITE VLASTITI “STORYBOARD"

Kako bi mrezno (online) ucenje bilo uspjesno, a istovremeno zabavno, sudionici/ce trebaju imati potporu kroz
strukturirani razvojni proces. Model pet faza pruza okvir za izgradnju vaseg osposobljavanja. Mozete koristi-
ti Padlet (https://padlet.com/) kako biste izradili “storyboard” te kako biste potaknuli laksu suradnju s vasim
timom u njegovoj izradi. Ako u bilo kojem trenutku zastanete u procesu izrade “storyboarda”, slobodno pos-
jetite: http://www.gillysalmon.com/five-stage-model.html?

1. Pristup i motivacija. Kako ¢ete osigurati da sudionici/ce imaju jednostavan pristup mreznom osposo-
bljavanju i kako ¢ete motivirati sudionike/ce da se ukljuce u isti?

2. Online socijalizacija. Kako ¢ete poduprijeti lak$e snalazenje vasih sudionika/ca u mreznom (online)
okruzenju i kako ¢ete im omoguciti da se upoznaju na pocetku osposobljavanja?

3. Razmjena informacija. Na koji nacin ¢ete stvoriti moguénost da sudionici/ce sami proizvodu ili podi-
jele svoj sadrzaj?

4. Osmisljavanje sadrzaja. Na koji nacin cete stvoriti moguénost da sudionici/ce sami proizvodu ili podi-
jele svoj sadrzaj?

5. Razvoj. HKako ¢ete odgovoriti na sadrzaj koji je stvoren, kao i na potrebe vasih polaznika/ca? Kako cete
omoguciti dodatne obrazovne mogucnosti za sudionike/ce izvan mreznog osposobljavanja?

POVEZITE SVOJE ISKUSTVO IZ PODRUCJA OSPOSOBLJAVANJA | NEFORMALNOG
OBRAZOVANJA

Kako ¢e ovo iskustvo ucenja utjecati na interese sudionika/ca?

Kako ¢e ovo iskustvo ucenja stvoriti povezanost medu sudionicima/cama i mentorima?

Kako ¢e ovo iskustvo ucenja istaknuti mogucnost Kako ¢e ovo iskustvo u€enja biti povezano sa stvarnim
stvaranja sadrZaja od strane sudionika/ca? moguénostima u Zivotu?




#3 RADNI LIST: IZGLED OSPOSOBLJAVANJA
ODABIR MODELA UCENJA

Postoje mnogi nacini na koji sudionici/ce mogu iskusiti mrezno osposobljavanje. Dobro osmisljen put ucenja
vodit ¢e vaSe sudionike/ce kroz aktivnosti unutar osposobljavanja. Odaberite kako ¢e uCenje biti organizirano:

Koji put ucenja ¢e vase osposobljavanje koristiti? Koji model u€enja cete koristiti u sklopu osposo-
bljavanja?
OO Fleksibilno istraZivanje tema O viastiti tempo (asinkrono)
O Postupno otvaranje sesija i tema O Facilitirano (sinkrono)
O Kombinirano O Kombinirano
PLANIRANJE E-TIVITIES

E-tivities su mrezne aktivnosti koje omogucavaju aktivno i suradnicko mrezno (online) ucenje za pojedince ili
skupine / grupe.

Mrezne (online) aktivnosti*
Naziv mrezne (online) sesije  Cilj sesije (+ vrijeme potrebno za Resursi za uéenje**
provedbu)

Nadodajte redove prema
potrebi...

*KORISTITE RAZLICITE VRSTE E-TIVITIES-A

Mrezno (online) uc¢enje obogaceno je kombinacijom razlic¢itih aktivnosti — “e-tivities” koje se zajedno nadovezu-
ju u dobro osmisljen put uCenja. Podcrtajte “e-tivities” koje planirate koristiti tijekom vaseg osposobljavanja.

Forumi za raspravu Zadatci Webinari uzivo Ankete
Sadrzajne sesije Wiki Kvizovi Radionice
Pojmovnici Istrazivanja Igre Medijski repozitorij
Clanci Sobe za razgovor (chat) Grupni rad

**PONUDITE RAZNOLIKE IZVORE (RESURSE) UCENJA

Koristenje raznolikih izvora pomaze razvoju boljeg i oboga¢enog procesa ucenja. Podcrtajte izvore (resurse)
koje planirate koristiti u svom osposobljavanju.

Knjiga Datoteka Folder URL

Stranica (Page)




#4.1 RADNI LIST: POVRATNA INFORMACIJA O KORISTENJU
OPISITE ISKUSTVO KORISTENJA 1Z “POZADINE”

Dok ste prezentirali svoj projekt, jeste li primijetili neSto na Sto bi trebalo obratiti viSe paznje? Neke nedostatke?
Nesto Sto izgleda da bi moglo privuéi paznju vasih sudionika/ca? Neki problemi s korisnickim iskustvom? lli
neki tehnicki problem?

Dijelovi koji su bili nejasni vasim korisnicima/cama ZapisSite sve probleme u koriStenju

Koje tehnicke probleme ste imali? ‘Ahal’ ili ' WOW?! povratne informacije od strane
korisnika

Neke dodatne zabiljeSke koje bi vam mogle pomoéi...

OBRAZAC POPUNIO/LA




#4.2 RADNI LIST: POVRATNA INFORMACIJA OD KORISNIKA
OPISITE KORISNICKO ISKUSTVO

Koji su bili dojmovi vezani za ovo osposobljavanje? Molimo da nam pruzite konstruktivnu povratnu informaciju.
Jeste li primijetili nesto na Sto bismo trebali obratiti dodatnu paznju ili bismo trebali dodatno istraziti? Molimo
da istaknete sve nedostatke koje ste uocili!

Je li ideja osposobljavanja jasnaiije li vidljivau  Koji aspekti ovog osposobljavanja bi vas / ne bi vas
iskustvu uéenja koje ste imali?  uvjerili da je potrebno zavrsiti ga?

Sto vam je povecalo zainteresiranost / znatizelju  Koje probleme ste iskusili, a povezani su uz
vezano za program ili ideju osposobljavanja?  koriStenje i/ ili pristupu osposobljavanju?

Neke dodatne preporuke koje bi nam mogle pomoéi...

OBRAZAC POPUNIO/LA




#5 RADNI LIST: REVIZIJA OSPOSOBLJAVANJA | AKCIJSKI PLAN
ANALIZIRAJTE REZULTATE TESTIRANJA

Napravite malu analizu rezultata testiranja osposobljavanja kroz usporedbu korisni¢kog iskustva i vasom
vizijom osposobljavanja koje ste imali u radnom listu vezanom za storyboard.

Snage. Sto je dobro funkcioniralo unutar osposobljavanja? Promjene. Koje promjene je potrebno napraviti unutar
osposobljavanja?

VREMENSKI RASPORED PRIJE POKRETANJA OSPOSOBLJAVANJA

Napravite realne procjene vasih glavnih zadataka i datuma, pocevsi od sadasnjeg trenutka pa sve do pokretanja
vaseg mreznog osposobljavanja. Uzmite u obzir koli¢inu posla, ali i dostupnost vasih ¢lanova tima te sudionika/
ca kada odredujete vazne datume.

Glavni zadatak #1 Glavni zadatak #2 Glavni zadatak #3 Glavni zadatak #4

Zavrsiti sa strukturom Zavr$no testiranje Pocetak promotivnih Sluzbeno pokretanje
osposobljavanja i cjelokupnog aktivnosti mreznog osposobljavanja
sadrzajem istog osposobljavanja

AKCIJSKI PLAN

Napravite akcijski plan od sadasnjeg trenutka do pokretanja vaseg mreznog osposobljavanja. Koji dodatni
posao je potrebno obaviti, tko ¢e biti odgovoran za isti te do kada bi se pojedini zadatci trebali obaviti? Ovdje se
detaljnije raspisuju zadatci i odgovornosti pojedinih ¢lanova tima.

Sto je potrebno Tko ¢ée napraviti Do kada zadatak Kako ¢e izgledati nasa
napraviti? navedeni zadatak? treba biti zavrsen? medusobna suradnja?

Nadodajte redove prema potrebi...

KORISTENA TEHNOLOGIJA

Koju platformu planirate koristiti kako biste pokrenuli svoje mrezno osposobljavanje? Koje ostale digitalne i
mrezne (online) alate planirate koristiti kako biste stvorili sadrzaj i kako biste promovirali vase osposobljavanje?
Trebate li platiti koriStenje pojedinih licenci, i ako da — koje su i u kojem iznosu?

NEEDS FOR SUPPORT
Projektni partneri trebaju vas podrzati u svakom koraku. Opisite koju potporu trebate od vasih partnera, a s koji-
ma provodite osposobljavanje (ako je primjenjivo)?




#6 RADNI LIST: PROMOCIJA OSPOSOBLJAVANJA
KRATKI OPIS VASEG MREZNOG OSPOSOBLJAVANJA

Koja je tema vaseg mreznog osposobljavanja, za koga je namijenjen, koliko dugo ¢e trajati i Sto ¢e se njime
postici?

Budite precizni, specificni i jasni.

KLJUCNE RIJECI VASEG OSPOSOBLJAVANJA KRATKA PROMOTIVNA PORUKA VASEG OSPOSOBLJAVANJA

KOMUNIKACIJSKI KANALI | ALATI

Koji kontekst éete koristiti za promociju svog osposoblja- Koje komunikacijske kanale cete koristiti?
vanja?
Koje medije (video, slika, infografika, tekst...) cete koristiti Koje alate ¢ete koristiti kako biste izradili specifiéne ob-

za promociju vaseg osposobljavanja? like medija (npr. slike, video)?



GLAVNE

KORISTENE
AKTIVNOSTI:
‘E-TIVITIES'




GLAVNEKORISTENEAKTIVNOSTIE-TIVITIES'

Forumi za raspravu

Forumi su koristeni kako bi sudionici/ce...

- komentirali pojedina pitanja;

- pruzili povratnu informaciju o aktivnostima;

- pruzili podrsku jedni drugima;

- zajednicki istrazili odredenu temu;

- pridonijeli razmjeni iskustava;

- stvorili vlastiti sadrzaj;

- raspravili razliCite aspekte mreznog osposobljavanja.

Neki partneri su koristili Facebook grupe kako bi potaknuli rasprave i imali jednaki ucinak.

Sadrzaj popracen vizualima — posebice video zapisima
Ova vrsta sadrzaja koristila se kako bi se potaknula bolja interakcija i zanimljiv-
ost mreznog osposobljavanja, a vizualni sadrzaj se koristio u razne svrhe:

davanje uputa kroz videozapise;

izrada video intervjua s profesionalcima o razlicitim aspektima osposobljavanja;

upotreba vec¢ postojecih videozapisa na YouTubeu, a koji
Su vezani uz sadrzaj osposobljavanja;

koriStenje veC postojecih resursa na temu osposobljavanja, poput Clanaka e-magazing;

davanje zadataka sudionicima/cama za izradu vlastitih videozapisa,
npr. prezentiranje vlastitih iskustava ili radnog okruzenja.



Zadatci

Sudionici/ce su dobivali zadatke, a nakon
njihovog ispunjenja bi im se otklju¢ao
sljedec¢i modul osposobljavanja;

Facilitatori su davali povratne
informacije na svaki zadatak;

Zadatci su obuhvacali
koristenje sljedecih alata:

Excel — Microsoft

Prezi — https://prezi.com/
Piktochart — https://piktochart.com/
Mind42 — https://mind42.com/
Canva — https://www.canva.com/




GLAVNEKORISTENEAKTIVNOSTI/E-TIVITIES'’

Koristenje kvizova, istrazivanja i anketa

Sudionici su imali moguc¢nost ispitati vlastito znanje kroz kvizove,
Ankete su koristene kako bi se ispitalo znanje sudionika i evaluiralo njihovo ucenje;
Za kreiranje kviza koristio se alat “Quiz from Quiz Maker” - https://www.quiz-maker.com/;

Osposobljavanje je takoder koristilo ankete i istrazivanja kako bi
se sudionici/ce vodili kroz svaki novi korak i njihov rad.

Grupni rad

Sudionici su radili u malim projektnim grupama (tzv. grupama prijatelja) kako bi se osiguralo
medusobno davanje povratnih informacija i rasprava tijekom svakog koraka osposobljavanja;

Grupni rad je koristen kako bi se istrazili razliciti aspekti etike u radu s mladima na kreativan nacin,

Grupni rad je koristen kako bi se istrazile potrebe i karakteristike razlicitih kultura i sub-kultura
mladih.

Pojmovnik i Wiki
Koristila se zajednicka suradnja kako bi se napravili
pojmovnici i wiki stranice za pojedine tematike.

Ostali interaktivni alati

Sljedeci alati su koristeni “online” i “offline” u razli¢itim trenutcima osposobljavanja:

Mentimeter (za oluje ideja);
https://www.mentimeter.com/

Bighugelabs (za medusobno upoznavanje kroz izradu karata);



https://bighugelabs.com/

Kahoot kviz;
https://kahoot.com/

ActionBound;
https://en.actionbound.com/

Virtualna realnost.




NAJVAZNIJE PREPORUKE

|IZ PRAKTICNOG ISKUSTVA

Odabir teme osposobljavanja

Ako je vasa tema preopcenita vjerojatno cete
imati Siru ciljanu skupinu, a samim time i

manje motivirane sudionike/ce. Tema treba biti
povezana s onime $to provedbeni tim osposo-
bljavanja zaista zeli podijeliti i istraziti — naravno,
tema treba biti ona koja predstavlja njihovu
strast.

Tim

Planiranje mreznog (online) uc¢enja ne znadi
da ne trebate odrzavati pripremne sastanke
uzivo (ili barem imati sinkrone sastanke "na
mrezi"), posebice ako se radi o timu koji prvi
puta provodi edukacije u mreznom okruzenju.
Oslanjanje na asinkrone komunikacijske alate
ne moze nadomjestiti realne sastanke.

Postavljanje dugih i lezernih rokova moze

se pokazati jako negativnim, jer poticu
smanjenje angazmana clanova tima. Postavite
realne rokove i osigurajte da su ispunjeni

do predvidenog datuma te provjeravajte je li
tim na pravom putu s provedbom zadataka.
Takoder, odrzavajte redovite veze i odnose s
Clanovima tima.

Pripremite se za frustracije - normalno je da se
neki od registriranih sudionika/ca osposoblja-
vanja nece ni pojaviti na pocetku ili ¢e odustati
tijekom provedbe osposobljavanja. Osigurajte
da svi koji su ukljuceni budu svjesni raznih
mogucih dinamika koje se mogu dogoditi
tijekom osposobljavanja. Osigurajte dovoljno
vremena za raspravu i da se potencijalne

frustracije rijeSe. Zadrzite vlastitu motivaciju;
Cak i ako imate probleme unutar tima ili se
tim krene raspadati — nemojte stati — ve¢

potrazite druge ljude koji zele pridonijeti i
pomoci vam u ostvarenju vaseg cilja.

Koristena platforma

Prije nego Sto krenete s razvojem vaseg
osposobljavanja, potrebno je odabrati
platformu na kojoj ¢e se osposobljavanje
odrzati. Odabir platforme vazan je kako ne
biste bili iznenadeni ograni¢enjima koje mogu
postojati tijekom provedbe osposobljava-

nja. Odabir platforme, dakle, treba ovisiti 0
vasim digitalnim vjeStinama te vjestinama
vaSeg tima. Osigurajte koristenje platforme
koja ¢e omoguciti provodenje vasih ideja.
Prekomplicirani alati dovode do smanjenja
entuzijazma tima unutar projekta. Ako je
moguce, pronadite alate i platforme koji su
jednostavniji za koristenje te osigurajte jasne
upute u obliku priru¢nika za svoj tim, a koji ¢e
sadrzavati upute o koristenju..

Pronalazak dobrog profila
sudionika/ca

|zbjegavajte praksu odabira bilo koje osobe
kako biste popunili prazno mjesto na
osposobljavanju — vazno je da sudionik/
ca odgovara profilu kojeg ste postavili

kod planiranja osposobljavanja. Pokusajte
oformiti grupu koja je raznovrsna, a ipak



dijeli slicnu razinu iskustva ili dolazi iz slicne
stvarnosti;

Izrazito je vazno promovirati osposobljavanje,
ne samo putem kanala dostupnih svakoj

od partnerskih organizacija, ve¢ se obratite
brojnim drugim organizacijama ili gradskim/
lokalnim/zupanijskim/nacionalnim odjelima
koji se bave podruc¢jem mladih;

Budite svjesni dostupnosti sudionika/ca da
se u potpunosti posvete osposobljavanju,
kao i da odvoje vrijeme za sudjelovanjem,
uzimajuci u obzir specificne zadatke koje ste
postavili. Prilagodite sadrzaj osposobljavanja
profilu sudionika/ca koje regrutirate.

Stvaranje iskustva ucenja

Unaprijed provjerite razinu prethodnog
iskustva sudionika i kreirajte sadrzaj
sukladno tome;

Koristite razlicite metode i alate kako biste
odgovorili na razlicite stilove ucenja koje
sudionici/ce imaju. Koristenje razliCitih
dostupnih online alata (na primjer: YouTube,
Mentimeter itd.) takoder povecava
dinamicnost i pomaze pri izgradnji grupne
kohezije;

Koristite materijale koji omogucavaju visSe
sluSanja i gledanja, u odnosu na koristenje
materijala koje sudionici/ce trebaju procitati.
Upotrijebite videozapise ako trebate podijeliti
upute kako napraviti nesto;

Osigurajte dovoljno resursa i materijala za
sudionike/ce ako zele detaljnije istraziti
razlicite aspekte teme koju obradujete u
sklopu osposobljavanja;

Koristite kvizove kao metodu za ponavljanje
sadrzaja i samoprocjene onoga sto je
nauceno; upravo kvizovi pomazu da se

osposobljavanje ucini interaktivnijim i
raznovrsnijim;

Koristenje teksta kao sadrzaja treba pazljivo
razmotriti i pregledati nekoliko puta. Tekst
moze biti shvacen razli¢ito od raznih
sudionika/ca, stoga isti treba biti prezentiran
jasno i sazeto. Bez obzira na to koliko ste
oprezni, svi ljudi su razliCiti pa e svatko
drugacije interpretirati iste informacije;

Zadrzite fokus na prakti¢nim primjerima, na
primjer, koristeci primjere izazovnih situacija
u radu s mladima;

Koristite kombinaciju teorijskog prikaza i
prakticnih zadataka, sto se pokazalo jako
korisnim;

Omogucite da sudionici dobiju jasne i
opipljive ishode ucenja;

Dobro definirajte i jasno opiSite zadatke
— upravo nejasnoca zadataka ima
snaznu ulogu u odustajanju sudionika od
osposobljavanja;

Unaprijed planirajte strukturu osposobljava-
nja i vremenski okvir te se drzite navedenog
Sto je visSe moguce;

Nemojte osmisliti osposobljavanje koje Ce biti
u potpunosti samo-usmjeravajuce i da ovisi
0 samim sudionicima/cama — bolje je imati
facilitatora koji ¢e moderirati diskusije i pratiti
rad pojedinih sudionika/ca.



NAJVAZNIJE PREPORUKE
1Z PRAKTICNOG ISKUSTVA

Facilitacija (moderacija)

Vazno je da facilitator/ica bude aktivan/na i podrzava sudionike/

ce i njihovo ucenje tijekom trajanja osposobljavanja;

Jasno i detaljno komunicirajte koja ocekivanja imate prema sudionicima/

cama tijekom cijelog trajanja osposobljavanja;

Poticite dijeljenje iskustava i razmisljanja medu sudionicima/cama;

Kada moderirate mrezno (online) osposobljavanje, bilo bi dobro da budete prisutni Sto je vise
moguce, tako da mozete brzo odgovoriti na pitanja i na taj nacin povecati potencijal online ucenja;
SluSajte pazljivo svoje sudionike/ce i, ako je moguce, prilagodite osposobljava-

nje tijekom provedbe — na taj nacin reagirate na izrazene potrebe i zelje;

Budite svjesni da se online ucenje razlikuje od u¢enja uzivo na mnoge nacine. Na primjer, online
ucenje moze stvoriti osjecaj sigurnosti i udobnosti kod sudionika/ca i manje se boje napraviti
pogresku, jer drugi ljudi ne mogu vidjeti njihovo lice ili osjecaje. Iskoristite ovu jedinstvenu priliku.

Kombinirano ucenje (eng. Blended Learning)

Kombinirano uéenje predstavlja spoj mreznog (online) u¢enja i ucenja uzivo (offline ucenja).
Radi se o ucenju u kojem sudionici/ce sudjeluju na osposobljavanju uzivo te se fizicki susrecu
s drugim sudionicima i trenerima. Nakon toga, ukljucuju se u proces mreznog (online) u¢enja
kroz pohadanje modula ili sesija iz svog doma. Ako je moguce, preporucujemo koristenje kom-
biniranog ucenja, posebice ako se vase mrezno osposobljavanje proteze kroz duzi vremenski
period. Kombinacija online i offline u¢enja posebice pomaze u izgradnji grupne atmosfere i
kohezije. Ako imate mogucénost koristiti ovaj oblik uCenja — poticemo vas da to i ucinite!



OSPOSOBLJAVANJA U OKVIRU
PROJEKTA

U okviru projekta ‘European Wide Web of
Youth Work” osmisljeno je devet mreznih
osposobljavanja koje obuhvacaju razlicite
aspekte rada s mladima u Europi. Od devet
osposobljavanja provedeno je njih osam,
a za sudjelovanje je odabrano preko 230
sudionika/ca — osoba aktivnih u radu s
mladima. Oko 100 sudionika/ca je zavrsilo
mrezna osposobljavanja, a postotak od
preko 40% sudionika/ca koji su zavrsili
osposobljavanja smatra se visokim u
podruc¢ju mreznog (online) u¢enja. Sud-
jelovanje na osposobljavanju i zavrSavanje

istih ovisili su od osposobljavanja do ospos-

obljavanja — a razlike su bile vidljive Cak i
unutar istih zemalja (partneri iz Hrvatske i
Srbije su proveli po dva osposobljavanja).

Opcenito, iz provedenih osposobljavanja
mozemo reci da je sudjelovanje sudionika/
ca bilo bolje i kvalitetnije Sto je tema
samog osposobljavanja bila konkretnija i
povezana s radnom stvarnoscu u kojima
se sudionici/ce nalaze. Znacajna razlika u
razvoju grupne kohezije bila je vidljiva ako
su sudionici/ce dosli iz slicnih realnosti ili
ako se poznaju. Jedan od faktora uspjeha
bio je i taj ako su sudionici/ce znali da
imaju mogucnost susreta izvan mreznog
(online) okruzenja i osposobljavanja.

Uspjeh osposobljavanja je takoder ovisio o
motivaciji, vieStinama i iskustvu koje posjeduje
trenerski tim. Sto su timovi vise vjerovali

u vlastitu temu i imali iskustva u provedbi
mreznog (online) u¢enja ili su bili ospos-
obljeni za to, bolje su mogli sudjelovati u
procesu ucenja, reagirati na potrebe sudionika

i utjecati na vlastitu razinu ukljucivanja.

Na sljedecim stranicama mozete pronaci
osnovne informacije o devet osmisljenih
osposobljavanja, od kojih je osam provedeno:

- POYWE - Rad s mladima:Ponos i predrasude

- Mreza mladih Hrvatske — Rad s mladima:
ucenje i metode za rad s mladima

- Mreza mladih Hrvatske — #SkillMe

- Associazione Interculturale NUR — Obrazovanje
za okolis

- Lithuanian Association of Youth Workers i
Nectarus — Uvod u rad s mladima

- MeerMoerdijk/BVjong — GRV2018: Koga briga?

- NAPOR — Etika i kritika: mrezno ospososblja-
vanje za odgovorniju praksu u radu s mladimal!

- NAPOR - Analiza, akcija i planiranje: Seksi
ciklus projektnog menadzmenta

- Socialna Akademija — Postani Digitalni Ninja!
Become a Digital Ninja!



AUSTRIJA — POYWE
RAD S MLADIMA: PONOS | PREDRASUDE




POYWE

Glavni cilj osposobljavanja bio je stvoriti platformu putem koje ¢e osobe aktivne u radu

s mladima podijeliti svoja iskustva. Osim toga, cilj je bio omoguciti prostor za ucenje o
zajednickim praksama rada s mladima na europskoj razini. U sklopu osposobljavanja
istrazeni su oblici profesionaliziranog rada s mladima u razli¢itim zemljama s ciljem
povecanja znanja sudionika/ca o postulatima u ovome podrucju. Kako bi se ostvarilo sve
navedeno, koristila se kombinacija pruzanja informacija (npr. videozapisi i ¢lanci iz ¢asopisa
“LOGBOOK — ¢asopis za profesionalni otvoreni rad s mladima”) i razmjena iskustava medu
sudionicima/cama. Ovo je prvo mrezno osposobljavanje koje je POWYE proveo na navedenu
temu i bio je poCetna tocka za dijeljenje pozitivnih iskustava osoba koje rade s mladima u
Europi.

Teme:

Uvod i upoznavanije (i neki alati);

Principi rada s mladima;

Oblici rada s mladima;

Nesto vise o mladim ljudima (nasoj ciljanoj skupini);
|zazovi rada s mladima.

Profil sudionika/ca:

Osposobljavanje je bilo otvoreno za sve osobe aktivne u radu s mladima iz Europe, a
prijavljeni su dosli iz 10 europskih zemalja. Sveukupno, 25 osoba u radu s mladima (u Sirem
smislu) prijavilo se na osposobljavanje i svi su odabrani za sudjelovanje. Nazalost, njihove
realnosti su bile u potpunosti drugacije te nije bilo moguce napraviti dobru grupnu dinamiku.
To je bio jedan od razloga zasto je samo jedna osoba zavrSila osposobljavanje i jedina u
Europi posjeduje certifikat POYWE-a o zavrSetku ovog osposobljavanja.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje je provedeno kroz trajanje od Sest tjedana — od studenog do sredine
prosinca 2017. godine. Sudionici/ce su trebali izvrSiti niz zadataka i aktivnosti povezanih
za temu koja se obradivala tog tjedna; nakon zavrSetka seta aktivnosti sljede¢i modul se
otkljucao i sudionici/ce su mu mogli pristupiti.

Kako je osposobljavanje odmicalo, postojali su i grupni zadatci — to je zahtijevalo od
sudionika/ca da se povezu i organiziraju vlastiti rad u mreznom (online) okruzenju, medutim,
ova ideja se pokazala prezahtjevnom.

Online platforma za ucenje:
Moodle



RAD S MLADIMA: UCENJE | METODE U
RADU S MLADIMA




MREZA MLADIH

HRVATSKE

Tijekom Cetverotjednog mreznog osposobljavanja, sudionici/ce su imali moguc¢nost
raspraviti Sto je to rad s mladima, nauciti viSe o situaciji rada s mladima u Hrvatskoj i Europi
te upoznati razlicite stilove u¢enja u podrucju rada s mladima. Znacajan dio osposobljava-
nja bio je usmjeren prema podizanju svijesti o vaznosti upotrebe neformalne metodologije
te pruzanju prakticnih alata i tehnika koje se mogu koristiti u svakodnevnom radu. Za
provedbu ovog osposobljavanja treneri su prilagodili neformalnu metodologiju kako bi se
uklopila u mrezno (online) okruzenje.

Teme:

Upoznavanje i uvod u osposobljavanje;
Uvod u rad s mladima;

Rad s mladima i ucenje;

Metode rada s mladima;

Evaluacija i dodatni materijali.

Profil sudionika/ca:

Sudionici/ce su osobe aktivne u radu s mladima iz cijele Hrvatske, a dolaze iz 24 razlicite
organizacije mladih i za mlade, “grassroot” organizacija te zagovarackih organizacija na
nacionalnoj razini. Sudionici/ce su pocetnici u sektoru mladih te su bili spremni nauciti
razne metode i koncepte rada s mladima. Bili su motivirani za aktivno sudjelovanje.
Sveukupno, 30 sudionika/ca je odabrano za sudjelovanje u osposobljavanju.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje je trajalo Cetiri tjedna, a sastojalo se od pet tema kroz koje su sudionici/
ce prolazili. Osposobljavanje je bilo predefinirano, sto je znacilo da su sudionici/ce mogli
tijekom cijelog njegovog trajanja mogli istrazivati teme s obzirom na vlastite moguc¢nosti i
kapacitete. Nadalje, to je znacilo i da je uCenje samousmijeravajuce te su imali moguc¢nost
pristupa zadataka bilo kada. Dakle, sudionici/ce su sami odlucivali koliko ¢e sadrzaja proci

i kada ¢e odabrati da izvrSe pojedini zadatak. Facilitatori su imali ulogu odgovaranja na
pitanja i nisu utjecali na proces sudjelovanja, jer se radi 0 samousmjeravaju¢em ucenju gdje
svatko ima odgovornost o tome na koji nacin ¢e usvojiti odredeno znanje.

Online platforma za ucenje:
Moodle







MREZA MLADIH

HRVATSKE

Cilj #SkillMe osposobljavanja je razviti
vjestine sudionika u podrucju neformalnog
obrazovanja i poduprijeti ih u stvaranju
vlastitih radionica koje mogu koristiti u
svom svakodnevnom radu. Kroz intenzivno
petotjedno osposobljavanje, sudionici/ce

su prolazili kroz teme vezane za formalno,
informalno i neformalno obrazovanije,
koristenje neformalnih metoda te su imali
praktiCan zadatak izrade vlastite radionice.
Sudionici/ce su takoder naucili teoriju o
procesu ucenja, kao i nacine kako provesti
uspjesnu evaluaciju radionice. Osposobljava-
nje je osmisljeno na temelju potreba osoba
koje rade s mladima koji su tek zapoceli svoj
put u sektoru mladih.

Teme:

- Sto je neformalno obrazovanje? — vaznost i
pristup neformalnog obrazovanja;

- Metode neformalnog obrazovanja;

Kako planirati radionicu;

DIY time — osmislite svoju radionicy;

Evaluacija radionica i evaluacija
osposobljavanja.

Profil sudionika/ca:

Sudionici/ce su vec¢inom bili pocetnici u radu
s mladima — osobe koje zele nauciti kako
napraviti kvalitetnu i profesionalnu radionicu, a
koja ¢e odgovarati potrebama njihove ciljane
skupine. Dosli su iz 33 razliCite organizacije
civilnog drustva, “grassroot” organizacija, kao

i Skola te vrtica iz cijele Hrvatske. Sudionici

su tijekom osposobljavanja dijelili postojece
znanje, i zatim implementirali nauc¢eno u
svakodnevnom radu. Na osposobljavanje

se prijavilo 95 sudionika/ca, a odabrano ih

je 40 — od kojih je 13 muskog spola, a 27
zenskog spola. Na kraju, 33 osobe su zavrsile
osposobljavanje, izvrSavajuci sve potrebne
zadatke u sklopu platforme.

Struktura i vremenski
raspored osposobljavanja:

TOsposobljavanje je trajalo pet tjedana i
sastojalo se od sedam cjelina. Prva cjelina je
bila povezana uz uvod i upoznavanje, a zadnja
se bavila evaluacijom osposobljavanja.

Svi moduli su bili interaktivni i dinamicni, na
nacin da su sudionici trebali dati povratne
informacije i komentare na ideje i misljenja
drugih sudionika, koristeci forum i razne
zadatke. Od sudionika/ca se ocCekivalo da
istraze teme samostalno, a zatim osmisle ideju
ili daju svoje misljenje oko predstavljenih tema.
Treneri su bili izrazito angazirani, pruzali su
povratne informacije na svaki zadatak ili objavu
koji su sudionici/ce napravili.

Osim uvodnog i evaluacijskog dijela osposo-
bljavanja, sudionici/ce su imali jos dodatnih
pet tema koje su trebali istraziti. Sudionici/

ce su imali od pet do sedam dana da istraze
temu i obave zadatak koji je predviden u
sklopu navedenog modula. Ako su sudionici
uspjesno zavrsili zadatak, mogli su krenuti
dalje s osposobljavanjem i sliede¢a tema im je
bila otkljucana. Sve ovo je znacilo da su treneri
imali snaznu ulogu u facilitaciji i usmjeravanju
sudionika/ca.

Online platforma za ucenje:
Moodle




ITALIUA—ASSOCIAZIONEINTERCULTURALENUR
OBRAZOVANJE ZA OKOLIS

EDUCAZIONE
AMBIENTALE

Iscriviti qui:
www.assonur.org/ |

CORSO ONLINE - 2 SETTIMANE

Ti interessa il tema del riciclo? Detesti gli sprechi e
vorresti vivere in un mondo migliore?
Questo e il corso che fa per te!

Inizio > 04 Febbraio 2018
Fine > 18 Febbraio 2018

WWW.ASSONUR.ORG/SITO/ / @ASSONUR



Tema treninga bila je “recikliranje kao nacin o€uvanja prirode”. Tema je izgradena zahval-
jujuci opcenitim savjetima te poveznicama na vanjske sadrzaje koji se mogu koristiti kao
primjeri dobre prakse u podrucju recikliranja. Cilj je bio osnaziti sudionike/ce da krenu s prvim
prakti¢nim iskustvima recikliranja u svakodnevnom zivotu. Osposobljavanje se sastojalo od
tri modula, a svaki od njih se fokusirao na papir, karton, plastiku i aluminij kao baza ucenja o
recikliranju.

Teme:

Recikliranje;
Papir;
Karton;
Plastika;
Aluminij.

Profil sudionika/ca:

Kako je ovo bilo osposobljavanje za osobe iz Italije, jezik osposobljavanja bio je talijanski.
Planirana ciljana skupina obuhvacala je osobe aktivne u radu s mladima, ucitelje koje rade s
djecom u osnovnim skolama, djelatnike organizacija civilnog drustva koji se bave okoliSem
te djelatnike organizacija koje se bave obrazovnim projektima s djecom i mladima. Nazalost,
osposobljavanje na kraju nije odrzano. .

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Planirano vrijeme provedbe osposobljavanja je u trajanju od jednog mjeseca. Osposobljava-
nje je postavljeno koristeci pristup samousmjeravajuceg ucenja, $to znaci da bi svi moduli
bili dostupni cijelo vrijeme, bez strukturiranog puta. Sadrzaj modula temeljio se na slicnom
modelu i pristupu, a razlike su bile vidljive u materijalima koji trebaju biti reciklirani.

Online platforma za ucenje:

Moodle
Sadrzaj se oslanjao na postojece izvore, poput vodi¢a na YouTubeu




LITVA — LITHUANIAN ASSOCIATION OF YOUTH
WORKERS | NECTARUS

UvoD U RAD S MLADIMA




NECTARUS

Radi se o uvodnom osposobljavanju za razvoj razumijevanja rada s mladima za sve one koji
pocinju raditi u centrima za mlade, udrugama mladih i za mlade te drugim organizacijama koje
provode aktivnosti s mladima. Cilj treninga bio je napraviti uvod u rad s mladima u razli¢itim
sektorima. Osposobljavanje je provedeno u suradnji s litvanskom Udrugom osoba aktivnih u
radu s mladima, koja okuplja praktiCare i zeli osigurati promociju kvalitetnog rada s mladima.

Osposobljavanje je omogucilo okupljanje raznih resursa, kao i iskustava struc¢njaka koji ve¢ dugi
niz godina rade s mladima.

Teme:

- Sto je rad s mladima?;

- Politika za mlade;

- Osoba koja radi s mladima;

- Oblici rada s mladima;

- Otvoreni centar za mlade — otvoreni prostor za mlade;
- Metode;

- Neformalno obrazovanje;

- Financijske moguc¢nosti;

- Knjiznica.

Profil sudionika/ca:

Glavna ciljana skupina su osobe koje zele raditi s mladima ili su tek zapoceli raditi s mladima
u centrima za mlade i organizacijama. Takoder, osposobljavanje je bilo namijenjeno i onima
koji Zele naugiti vise o radu s mladima i neformalnoj edukaciji te saznati viSe o0 moguc¢nos-
tima rada s mladima i financijskim moguc¢nostima.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje je bilo otvoreno tri tjedna i bilo je strukturirano u devet sadrzajnih cjelina.
Svaki tjedan otkljucane su tri nove cjeline osposobljavanja. Sudionici/ce su trebali obaviti sve
zadatke unutar svake cjeline kako bi im se otkljucao sljede¢i modul.

Online platforma za ucenje:
Moodle




NiZzoZEMSKA — MEER MOERDIJK/BVJONG
GRV2018: KOGA BRIGA?




BVJONG

Cilj ‘GRV2018 — Koga briga? mreznog
osposobljavanja je povezati mlade ljude |
lokalnu samoupravu te osigurati da budu
blize jedni drugima. GRV2018 znaci “Lokalni
ili zupanijski izbori 2018".

Cilj osposobljavanja je bio dvojak:

- poduciti mlade o funkciji i radnim
metodama u lokalnoj samoupravi;

- omoguciti mladim ljudima — uz potporu
osobe koja radi s mladima — organizaciju
vlastite aktivnosti.

Osposobljavanje je organizirano mrezno
(online) i uzivo (offline), kako bi se ojacala
suradnja izmedu lokalnih vlasti, Skole i
sudionika/ca. Osposobljavanje je takoder
bilo povezano s dodatnim aktivnostima koje
su organizirane unutar GRV2018 od strane
srednje Skole i predstavnika/ca jedinice
lokalne samouprave.

Teme:

Krenimo s edukacijom! (Uvod i §to
lokalna samouprava radi za tebe);

Korak 1: Ciljevi — sto Zelite postici?

Korak 2: Timski rad — sto skola, sektor
mladih i lokalna samouprava zeli od ovog
projekta?

Korak 3: “Working out” — Izrada
programa debate;

Povratna informacija na prvi, drugi i treci
korak;

Debata;
Evaluacija.

Profil sudionika/ca:

10 mladih osoba (6 muskog i 4 Zenskog
spola), starosti od 14 do 19 godina, a Zive
u opcini Moerdijk. Mlade osobe su vec¢ bili
korisnici usluga centra za mlade “Tune Inn
Zevenbergen’, a neki od njih su bili volonteri
u istom centru.

Struktura i vremenski
raspored osposobljavanja:

Sobzirom na to da ovo nije bila iskljucivo
mrezno (online) osposobljavanje, nego
se radi o kombiniranom pristupu te
obuhvaca lokalne vlasti, strukture rada

s mladima i skolu, prvo je bilo potrebno
stvoriti kontakta izmedu navedenih tijela
te definirati medusobna ocekivanja.
Takoder, bilo je potrebno odvojiti vrijeme
za regrutaciju mladih osoba. Ospos-
obljavanje je trajalo sedam tjedana, a
radilo se o kombinaciji “online” i “offline”
aktivnosti s jednom grupom mladih ljudi.

Online platforma za ucenje:

CANVA - predefinirani predlosci

Kahoot! — za pitanja viSestrukog
izbora tijekom velikog sastanka

Mrezna stranica — za povezivanje
s CANVA upitnicima




SRBIJA — NAPOR
ETIKAIKRITIKA:MREZNOOSPOSOBLJAVANJEZA
ODGOVORNIJU PRAKSU U RADU S MLADIMA!




NAPOR

Opci cilj ovog osposobljavanja bio je da osobe aktivne u radu s mladima nauce vise o etici u
radu s mladima. Osim toga, cilj je bio i poduprijeti razvoj kritickog misljenja kod sudionika/
ca te mladih ljudi (korisnika usluga rada s mladima).

Teme:

Osnove neformalnog uc¢enja i rada s mladima;

Moral i etika u radu s mladima;

Kriticko razmisljanje i vrste kritickog misljenja;

NAPOR-ov standard kvalitete u programima rada s mladima — standard broj 4
Problemske situacije u radu s mladima;

Eticki kodeks rada s mladima osmisljen od strane NAPOR-g;

Youthpass i Erasmus+ Youth in Action program (Europska komisija).

Profil sudionika/ca:

Sudionici/ce su bili osobe aktivne u radu s mladima iz Srbije, razli¢itih dobnih skupina — od
18 do 30 godina. Sudionici/ce su ¢Clanovi razlicitih organizacija civilnog drustva koji se bave
mladima i vec¢inom organizacije ¢lanice NAPOR-a.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje se sastojalo od pet modula, a svaki je trajao od pet do deset dana, ovisno
o temi i broju aktivnosti te zadataka koje su sudionici/ce trebali obaviti. Treneri su odredivali
vremenske rokove za dovrSavanje pojedinih zadataka ili aktivnosti. Nakon zavrSetka svakog
modula, otklju¢ao bi im se sljedec¢i modul.

Online platforma za ucenje:

Moodle

Koristeni Moodle nalazi se na stanici www.napor.net/obuka, a koristio se i niz drugih
razlicitih drugih alata




SRBIJA — NAPOR
ANALIZA, AKCIJA | PLANIRANJE: SEKSI CIKLUS
PROJEKTNOG MENADZMENTA




NAPOR

Opci cilj osposobljavanja bio je unaprijediti kompetencije osoba aktivnih u radu s mladima u
podrucju projektnog menadzmenta i ciklusa projektnog menadzmenta.

Teme:

Menadzment orijentiran na rezultate;
Istrazivanje potreba;

Faza projektnog planiranja;

LogiCka matrica;

Budzet;

Akcijski plan i izvjeStavanje.

Profil sudionika/ca:

Sudionici/ce su bili predstavnici organizacija mladih i za mlade, a ¢lanice su NAPOR-a.
Vecina sudionika/ca su osobe aktivne u radu s mladima te voditelji mladih, koji su zaposleni
ili volontiraju u organizacijama mladih i za mlade. Takoder, sudionici/ce su imali razli¢itu
razinu iskustva u radu s mladima te projektnom menadzmentu.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje je bilo sastavljeno od pet modula, a svaki modul je imao Cetiri sekcije.
Moduli su se odrzavali tjedno i sastojali su se od:

- Predavanja;

- Zadatakaiigara;

- Zadaca;

- Savjetovanja i coaching-a.

Online platforma za ucenje:

Moodle

Koristeni Moodle nalazi se na stanici www.napor.net/obuka, a koristio se i niz drugih
razlic¢itih drugih alata




POSTANI DIGITALNI NINJA!
BECOME A DIGITAL NINJA!




SOCIALNA

AKADEMIJA

Osposobljavanje je osmisljeno na nacin da sudionici otkriju i nauce kako koristiti digitalne
alate, kroz model kombiniranog uc¢enja. Osposobljavanje se, stoga, sastojalo od tri mrezna
modula i jedne trosatne radionice uzivo gdje se grupa imala priliku upoznati uzivo. Tijekom
radionice uzivo, sudionici/ce su primjerice, isprobavali aplikaciju ActionBound koja se moze
koristiti za digitalno istrazivanje okoline. Imali su priliku isprobati Kahoot u formi interak-
tivnog kviza. Takoder su imali priliku iskusiti virtualnu realnost. Nakon radionice, organiziran
je niz zadataka u Moodle platformi koji su od sudionika/ca trazili da testiraju razlicite
mrezne (online) alate i podijele svoja iskustva oko istih

Teme:

Upoznavanije;
KoriStenje vizualnih alata;
Digitalni obrazovni alati.

Profil sudionika/ca:

Sudionici/ce su bili osobe aktivne u radu s mladima, voditelji mladih i treneri koji dolaze
iz Socijalne Akademije te sedam organizacija civilnog drustva iz Slovenije. Dobna skupina
sudionika/ca je bila od 20 do 33 godine. Svi su imali Zelju ukljuciti (nove) digitalne alate u
svoj svakodnevni rad.

Struktura i vremenski raspored osposobljavanja:

Osposobljavanje je trajalo Cetiri tjedna i sastojalo se od tri online modula i jedne radionice
uzivo, gdje su se sudionici/ce imali prilike upoznati uzivo. Prvi tjedan je bio fokusiran na
upoznavanje — kako s drugim sudionicima/cama, tako i sa Moodle platformom (stvaranje
profila, izrada meme-ova, itd.). Drugi tjedan su se susreli uzivo da istraze alate JibJab,
ActionBound, Kahoot te da se upoznaju s virtualnom realnosti. Nakon susreta uzivo,
uslijedila su dva modula koja su se bavila temom organizacijskih i vizualnih alata, koji su bili
otvoreni sudionicima za samostalno istrazivanje i ucenje.

Online platforma za ucenje:
Moodle




Dodatan cilj projekta bio je i identificirati i odgovoriti na potrebe trenera u podrucju
rada s mladima, kao i osoba aktivnih u radu s mladima, u podrucju digitalnih alata i
koristenju neformalne metodologije u mreznom (online) okruzenju. Projekt je, stoga,
okupio osobe aktivne u radu s mladima, trenere u podrucju mladih i IT stru¢njake na
seminaru u Velenju u Sloveniji. Na ovom seminaru sudionici/ce su zajedno podijelili
iskustva i identificirali nedostatke u radu s postojec¢im alatima. Stoga je provedena
oluja ideja oko mogucih alata, a koje su bile bazirane na identificiranim potrebama.
Osmisljena je lista potencijalnih alata koji se mogu razviti u budu¢nosti. Od svih
ideja, partneri na projektu zajedno su razvili pet alata koje su smatrali da ispunjavaju
razliCite utvrdene potrebe tijekom seminara i provedenih mreznih osposobljavanja.

Sljedece stranice opisuju pet alata koji su razvijeni u okviru projekta:

Digitalni obrazovni alati;

«  Stormly;
Dodatak Badgecraft za Otvorene znacke u Wordpressu;
Youth York;

+  Barometar stavova.




‘Digitalni obrazovni alati’ (eng. ‘Digital
Educational Tools’) baza je podataka koja
sadrzi listu digitalnih obrazovnih alata. Radi se
0 obrazovnim alatima koji se mogu koristiti u
neformalnom obrazovanju. Alat je dizajniran
na nacin da bude interaktivan i da facilitira
proces trazenja pravog alata za specificnu
vrstu posla kojeg trebate obaviti. Omogucava
da korisnici pretraze razlicite kategorije te
omogucava korisnicima da ocjene alat te daju
povratne informacije na njega.

Zasto ovaj alat?

Istrazujuci koji alat bi trebalo izraditi, shvatili
smo da vecina njih vec i postoji, ali da nismo
za njih znali prije. Stoga je odluceno da ¢e

se izraditi mrezna stranica s bazom alata

koji mogu pomoci edukatorima u pronalasku
ispravnog alata za posao kojeg trebaju obaviti.
Fokus je bio na pronalasku alata koji se mogu

koristiti u kontekstu neformalnog obrazovanja.

Alat i osposobljavanje osoba
koje rade s mladima:

Kolekcija ‘Digitalni obrazovni alati’ pruza
podrsku edukatorima da stave veci naglasak
na sadrzaj, a da ne koriste previse vremena
kako bi pronasli ispravan alat. Osim toga,
postoji i sustav ocjenjivanja s mogucnoscu
komentiranja svakog alata. Sto vise edukatori
i treneri budu koristili ove opcije, ostalim
korisnicima Ce biti lakSe identificirati s kojim
alatima im je najlakse raditi.

Tehnicke specifikacije:

Kolekcija ‘Digitalni obrazovni alati’ izradena
je u WordPressu kako bi mogla biti dostupna
s bilo kojim preglednikom i/ili s bilo kojim
uredajem. Alat je dostupan na mreznoj
stranici: http://socialna-akademija.si/
digitaleducationaltools/




STORM

‘Stormly’ je dodatak za Moodle platformu.
Osmisljen je na nacin da se moze koristiti kao
mrezni (online) flipchart na koji se stavljaju
virtualni ljepljivi papiri¢i (tzv. sticky notes).

U podrucju rada s mladima — a pogotovo

u osposobljavanjima uzivo — treneri ¢esto
koriste i flipchart i ljepljive papirice. Zah-
valjujuc¢i ovom dodatku, omoguceno je da

se u Moodle platformi dodaju biljeske na
liepljive papirice, da se piSe po njima, pomice
ih po ekranu te da ih se ukloni ukoliko je
potrebno. Sami sudionici/ce, ali i treneri mogu
sudjelovati i pomicati papirice po ekranu.
Jednostavnost koristenja alata omogucuje
neiscrpne mogucnosti, ovisno o temi
osposobljavanja.

Zasto ovaj alat?

Na temelju koristenja Moodle platforme i
kreiranja mreznih osposobljavanja, tim koji
je osmislio alat shvatio je da postoji potreba
za jednostavnim alatom koji ¢e omoguciti
vecu mogucnost sudjelovanja i interaktivnost
unutar Moodle platforme. Nadalje, tim je htio
omoguciti osobama koje rade s mladima i
trenerima koristenje alata koji objedinjuje
liepljive papirice i njihovo grupiranje na
smislen nacin.

Alat je baziran na principima neformalnog
obrazovanja i koristan je kako trenerima, tako i
sudionicima. Alat takoder slijedi Kolbov ciklus
ucenja te se moze koristiti za razlicite metod-

ologije, sto ga Cini savrSenim za koristenje u
neformalnom okruzenju.

Alat i osposobljavanje osoba
koje rade s mladima:

‘Stormly’ je osmisljen za neformalno
obrazovanje, ali je prilagoden mreznom
okruzenju. Njegove funkcionalnosti
omogucavaju da se metode poput oluje
ideja, diskusija, grupnog rada i ostale metode
dijeljenja informacija koriste na jednostavan
nacin. Alat povecava interaktivnost i potice
aktivno sudjelovanje sudionika/ca. Radi

se o inovativnom i novom alatu za Moodle
zajednicu i pruza nova iskustva osobama
aktivnim u radu s mladima te trenerima koji
provode mrezna osposobljavanja.

TehnicCke specifikacije:

Razvijeni alat je Moodle dodatak koji se
koristi kao jedan blok u Moodle osposoblja-
vanju. Alat ¢e biti dostupan za preuzimanje
putem Moodle direktorija te mreznih stranica
partnera i ne postoje nikakvi uvjeti za njegovo
koriStenje. Korisnici unutar alata mogu
nadodati nove ljepljive papiri¢e, nova platna,
mogu ih sacuvati i izvesti u datoteci u PDF
formatu.




Ovaj Badgecraft dodatak za prikazivanje

i izdavanje Otvorenih znacki u Wordpress
stranicama omogucava bilo kojoj organizaciji
da transformira vlastitu mreznu stranicu

u platformu za priznavanje kompetencija.
Organizacije mogu postaviti sustav znacki
koji ¢e validirati ucenje i uspjehe mladih ljudi
te osoba koje rade s mladima. Mogu pristupiti
znackama direktno s mrezne stranice vlastite
organizacije mladih ili za mlade.

Zasto ovaj alat?

Mnoge organizacije mladih i za mlade koriste
WordPress kako za izradu vlastitih mreznih
stranica. Organizacije u podrucju rada s
mladima sve vise koriste Otvorene znacke kako
bi validirale i priznale ucenje i uspjehe mladih
ljudi s kojima svakodnevno provode aktivnosti.
Badgecraft badge issuing platform osmisljena
je kako bi odgovorila na potrebe i prakse rada s
mladima i neformalnog obrazovanja u Europi.

Alat i osposobljavanje osoba
koje rade s mladima:

Otvorene znaCke omogucuju organizacijama
mladih i za mlade da izrade znacke na svojoj
WordPress mreznoj stranici, Cime se njihova
stranica pretvara u platformu za priznavanje
ucenja. Otvorene znacke su vizualna reprez-
entacija vjestina i uspjeha. Digitalne su i mogu
obuhvatiti obrazovna iskustva u razlicitim
formatima, primjerice: tekstu, videozapisu,

DODATAKBADGECRAFT E

audiozapisu, slici, itd. Izdavanje znacki moze
biti kombinacija samo-evaluacije, vrsnjacke
evaluacije i priznavanja obrazovnih ishoda od
strane organizacije koja Ce izdati znacku.

Koristenjem WordPress dodatka za Otvorene
znacke, organizacije mladih i za mlade mogu
bolje povezati svoje aktivnosti s priznavanjem
ucenja i na taj nacin povecati profesionalizam
unutar svoje organizacije. Mlade osobe i osobe
aktivne u radu s mladima mogu pristupiti
Otvorenim znackama direktno kroz mreznu
stranicu organizacija mladih i za mlade.

TehnicCke specifikacije:

Dodatak je izgraden na WordPress platformi

i potrebno je da su organizacijske mrezne
stranice izradene na istoj platformi. Znacke

su osmisljene koriste¢i Badgecraft platformu
za izradu znacki. Platforma Badgecraft i
WordPress stranica organizacije povezuju

se kroz instalaciju i autorizaciju Badgecraft
dodatka za izdavanje znacki, a dostupne su na
Wordpress stranicama.



YOUTH

‘Youth York’ je mrezna stranica koja povezuje i
pruza podrsku osobama koje rade s mladima.
Osmisljena je na nacin da izgleda poput
digitalnog grada. U digitalnom gradu postoje
razne funkcije poput knjiznice, trgovine, suda,
Skole, centra za mlade, banke, itd. Svaka
funkcija predstavlja daljnju aplikaciju unutar
portala. Primjerice, 'knjiznica’ je mjesto gdje
mozete pronaci vazne dokumente i Clanke,
‘akademija’ je mjesto gdje mozete pronaci
mogucnosti za usavrsSavanje, dok je ‘centar za
mlade’ metafora koja se koristi za mjesto gdje
se sudionici/ce mogu okupiti i diskutirati.

Zasto ovaj alat?

Ovim alatom se htjelo utjecati na identificirani
problem:

- Postoji niz informacija o projektima u
podrucju rada s mladima. Medutim, mnoge
je teSko pronaci, jer se nalaze na razlicitim
stranicama organizacija te na stranicama
europskih institucija;

- Osobe aktivne u radu s mladima Cesto
pokusavaju kontaktirati svoje kolege iz raznih
europskih zemalja kako bi razmijenili iskustva
te kako bi ostvarili kontakt s drugim mladim
ljudima ili projektima. Nazalost, te kontakte je
u vecini slucajeva tesko pronaci;

- Na mnogim mreznim stranicama istaknute
su vazne informacije o radu s mladima, a

s kojima osobe koje rade s mladima nisu
upoznate, jer ih je teSko pronaci

Alat i osposobljavanje osoba
koje rade s mladima:

‘Youth York’ znaci ‘digitalni grad rada s
mladima’ stoga je naziv sastavljen od
kombinacije rije¢i mladi (youth) i york (poput
grada New Yorka). Stoga, Youth York Zeli:

promovirati razmjenu iskustva i ekspertize
medu osobama aktivnim u radu s mladima
u Nizozemskoj i ostatku Europe;

osigurati pristup orijentiran korisniku

(tzv. user-friendly pristup) — za kojeg zeli
da bude puno usmjereniji na korisnika

od postojecih portala u Nizozemskoj i
europskih portala;

povecati znanje osoba aktivnih u radu s
mladima;

osigurati da stranica bude atraktivna

i zabavna te omoguciti da se njenim
koristenjem medusobno upoznaju osobe
koje rade s mladima.

Tehnicke specifikacije:

Youth York je mrezna stranica dostupna na
www.youthyork.eu. Omogucava razlicite vrste
aplikacija i funkcija, poput funkcija knjiznice,
funkcija drustvenih mreza, itd.




BAROMETAR

‘Barometar Stavova’ je alat koji potice diskusiju
te omogucava trenerima i sudionicima/

cama vizualni prikaz grupnih stavova prema
razli¢itim temama. Na pocetku, sudionici/

ce mogu odabrati svoje “avatare” koji ¢e

ih predstavljati u aktivnosti. Trener, zatim,
postavlja izjavu te poziva sudionike da se

sa svojim avatarima pozicioniraju na liniju
stavova koja je vidljiva svima. Istovremeno,
otvorena je mogucnost dopisivanja putem
soba za razgovor ili audio/video konferenciju
te trener moze pitati sudionike/ce za dodatne
komentare, objasnjenja i slicno. Tijekom
diskusije, sudionici/ce imaju mogucnost
promijeniti svoju poziciju na liniji stavova,
kako bi se reflektirala potencijalna promjena u
misljenju ili stavu sudionika/ca. U tom slucaju,
treneri imaju vizualni indikator promjene te

mogu pratiti koji uCinak ima pojedina diskusija.

U bilo kojem trenutku aktivnosti, platno

na kojem se nalazi linija stavova se moze
sacCuvati i preuzeti u PDF formatu, za buducu
referencu trenerima.

Zasto ovaj alat?

Ideju za razvoj ovog alata osmislile su
osobe koje rade s mladima, a upoznate su s
koristenjem ove metode u drugim kontekstima
(edukacija uzivo) s ciljem istrazivanja stavova
i vrijednosti sudionika/ca. Sudionici/ce se
trebaju pozicionirati na imaginarnoj liniji s
obzirom na razinu slaganja s istom. Metoda
poznata pod nazivom “Barometar stavova”

ili “Gdje stojim?” je prepoznata i koristena u
neformalnom obrazovanju i radu s mladima
kada je potrebno istraziti najcesce

iz podrucja ljudskih prava, interkulturnog
obrazovanja i slicnih tema. Prijedlog da se
ova metoda uklju¢i u mrezna osposobljavanja
te da se razvija alat za obrazovanje nastao

je na "hackathon” dogadaju organiziranom

od strane NAPOR-a u sijeCnju 2018, kao

dijelu ovog projekta. Tim koji je razvio ovu
ideju bio je nagraden prvom nagradom, a
odabir je napravila stru¢na komisija na
temelju povezanosti same ideje i glavnog cilja
hackathona. Pobjednicki tim je dobio podrsku
u razvoju alata i njegovoj daljnjoj diseminaciji i
distribuciji.

Alat i osposobljavanje osoba
koje rade s mladima:

Alat daje mogucnost trenerima u radu s
mladima da koriste ovu popularnu metodu
neformalnog obrazovanja u svojim mreznim
osposobljavanjima. Alat kombinira vizualnu
reprezentaciju sobe za trening gdje se avatari
sudionika pozicioniraju na temelju njihovog
(ne)slaganja s izjavom ili pitanjem, a mogu
koristiti sobe za razgovor putem pisanja, videa
ili audio formata. Treneri i sudionici dobivaju
cjelokupno iskustvo facilitirane diskusije u
mreznom (online) okruzenju.

Tehnicke specifikacije

Alat je jos u fazi razvoja, ali je zamisljeno da ¢e
biti koristen na razli¢itim platformama (npr. u
Moodleu), ali ¢e biti razvijen i kao samostalan
alat.

http://www.napor.net/barometar
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Uz potporu programa Erasmus+, Europska komisija

Erasmus+

Potpora Europske komisije za izradu ove publikacije ne predstavlja stajaliste Europske komisije. Publikacija
i sav njen sadrzaj odrazava stajaliSta autora i Komisija se ne moZe smatrati odgovornom za bilo kakvu
uporabu koja bi mogla nastati na temelju informacija sadrzanih u njemu.



